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1. CONCEPTOS GENERALES

Fecha de Publicaci¢ Process Owner :Gerencia de Compliancécodigo Circular:
12/2011 AG-52 G

1.1.0BJETIVO:

Banco Itat Argentina al igual que su controlantstatean el principio fundamental sobre el
gue se asienta esta Politica con el objeto de &acda excelencia del Gobierno Corporativo
con la finalidad de fortalecer y crear las mejaresdiciones para su desarrollo y el de sus
subsidiarias.

Esta Politica hace referencia al Estatuto Socidemas 6rganos estatutarios y a los Comités,
al Codigo de Etica y otros reglamentos internokaie

El objetivo de esta politica es establecer un abdig gobierno societario que comprenda a
toda la entidad como disciplina integral de laigestie todos los riesgos.

Esta politica de Gobierno societario establece doscipios y practicas del Gobierno
Corporativo societario adoptadas por Banco ItaleAtiga S.A.

1.2.BREVE HISTORIA DE BANCO I TAU ARGENTINA :

1979: Banco Itau es autorizado por el BCRA paraapen Argentina, con operaciones
orientadas a los negocios de financiamiento y @eroio exterior de grandes empresas.
1994: Banco Ital inicia sus operaciones en carteéesconsumo, con 33 sucursales
distribuidas por el Gran Buenos Aires.

1998: Banco Ital adquiere a Banco del Buen Ayregliamdo y fortaleciendo sus operaciones
minoristas, y cambia su denominacion a Banco lia€nBAyre S.A.

2001- 2002: Crisis econdmica en Argentina.

2006: Inicio de un proyecto de expansion retomasdoecimiento afectado por la crisis.
2008: Como parte de un proyecto de regionalizadeta marca Ital en America Latina, el
banco modifica nuevamente su denominacion, pasarafierar como Banco Itat Argentina
S.A

1.3.CAPITAL SOCIALY ESTRUCTURA SOCIETARIA :

Actualmente el capital social a partir de la asa&algjue lo fijo el 26/08/11 se fija en la suma

de cuatrocientos veintiséis millones trescientogenta y dos mil ochocientos cincuenta y

cuatro (426.392.854) acciones ordinarias y predsrite un peso valor nominal cada una y en
el caso de las acciones ordinarias con derechovatarpor accion.
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El capital social se encuentra totalmente suscepiotegrado. La totalidad de las acciones
son escriturales. Banco Itau cuenta con el regracciones correspondiente en el cual se
asienta la cantidad de acciones, clase, valor ranynitulares de las mismas..

Banco Itau es una sociedad de capital cerradonguefectia oferta publica de sus acciones.

Los accionistas de Banco Itau son:

) Ital Unibanco S.A., que posee una participacioioaecia representativa del 99% del
capital social.

(i) Banco Ital BBA S.A., que posee una participaciéricmaria representativa del 1%
del capital social.

El 6rgano de gobierno de Banco Itau es la Asantdigeaccionistas, cuya actividad se centra
en el tratamiento de todos los aspectos societguesdeben ser tratados en Asamblea de
conformidad con la Ley 19.550 de Sociedades Coalescy normas complementarias.

El 6rgano de administracion de Banco Itau es etddirio, que se compone por la cantidad
de miembros que establezca la Asamblea ordinanial @e accionistas, entre un minimo de 3
(tres) directores y un maximo de 11 (once) diretotos directores designados duran un
ejercicio en el cargo, siendo reelegibles indefimente.

La fiscalizacion de Banco Itau esta a cargo dee3)sindicos, que desempefian las funciones
establecidas en la Ley 19.550 de Sociedades CatesrcLos sindicos designados duran un
ejercicio en el cargo, siendo reelegibles indefiménte.

Breve resefia del principal accionista de BancoAt@@ntina S.A.

El 3 de noviembre de 2008 los grupos financierag it Unibanco firmaron un acuerdo de
asociacion para la unificacion de sus operacidee$8 de febrero de 2009 el Banco Central
de Brasil aprobé dicha asociacién, y ello fue maulob el 20 de febrero de 2009 en el Diario
Oficial de Brasil. Esta asociacion resultd en altemnes en el grupo de control societario de
Banco Itat Holding Financeira S.A., asi como ecaghbio de nombre de dicha entidad a Ital
Unibanco Banco Mdltiplo S.A., lo cual fue resuedio Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas el 28 de noviembre de 2008. El 24 del ale 2009 la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas de Ital Unibanco BaMiiltiplo S.A. aprobd el cambio de
nombre para el actual: Itad Unibanco Holding S.Ar iformacion adicional sobre esta
asociacion y, en general, sobre Ital Unibancouseevisitar su pagina Web de Relaciones
con Inversionistas: www.Itadri.com.br.
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Estructura Societaria:

#H% ltaii Unibanco 5.4 Banco Itat BBA
58 09% 1%
Exterior
Argentina
ltrust Servicios 5,66 % . Actionistas
[nrmobiliatios 5.4 Bancln il Personas Fisicas
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13% Baolsa S.A, Management 5.4, 13%
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1.4.AMBIENTE REGULADOR Y AUTORREGULADOR DE |ITAU UNIBANCO Y DE | TAU ARGENTINA

Ital Unibanco es una institucion financiera de ted@bierto. Sus acciones se negocian en
tres bolsas de valores: Bolsa de Valores de Sado RBM&FBOVESPA), Bolsa de
Comercio de Buenos Aires (BCBA) y Bolsa de ValadesNueva York (New York Stock
Exchange) (NYSE). En éstas ultimas, la negocias@®nealiza por medio de certificados de
depasito de acciones (ADR en NYSE y CEDAR en BCBA).

En su calidad de institucion financiera, estd sataed las normas de Conselho Monetério
Nacional (CMN) y a las normas Yy fiscalizacion den&aCentral do Brasil.

En su calidad de sociedad de capital abierto, coiv@es negociadas en las referidas bolsas
de valores en Brasil, Argentina y Estados Unidogaiérica, estd sometida a las normas y a
la fiscalizacion de las autoridades locales quellaagel mercado de capitales en lo que
corresponde:

Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), Comision Mexal de Valores (CNV) y Securities
and Exchange Commission (SEC), respectivamentieismen lo que se refiere a las normas
relativas al Gobierno Corporativo.

En los Estados Unidos, Ital Unibanco esta sujéad.ay Sarbanes-Oxley, de julio de 2002, y
también a los requisitos de NYSE y de SEC aplicablemisores extranjeras, tales como la
necesidad de constituir un Comité de Auditoria teoér la certificacion de los controles
internos y los estados contables de la compaiiia.

Banco Itat, como entidad financiera, esta sujetooatrol y fiscalizacion permanente del
Banco Central de la Republica Argentina, de conidach con la Ley 21.526 de Entidades
Financieras. En tal sentido el BCRA establece @snas reglamentarias de cumplimiento
obligatorio para la entidad.

En su condicién de emisor de Cedears (denominaidd ly TELEBRAS) desde el afio
1998, y por ser sociedad depositaria de fondos nemde inversion, se encuentra ademas
del Banco Central de la Republica Argentina sugttas regulaciones de la Comision
Nacional de Valores, debiendo cumplir con sus digpanes y régimen informativo.

En materia registral, Banco Ital también se haljata a control de la Comision Nacional de
Valores, de conformidad con la delegacion estadideen la Ley 22.169..
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2. CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO .

Fecha de Publicaci¢ Process Owner :Gerencia de CompliancaCadigo Circular:

2.1.CODIGO DE GOBIERNO SOCIETARIO - LINEAMIENTOS :

Los siguientes lineamientos, determinan la maneigue el Directorio y la Alta Gerencia dirigen
sus actividades.

2.1.1.LINEAMIENTO 1- POLITICAS PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS SOCIETARIOS .
2.1.2 LINEAMIENTO 2—ACTIVIDADES QUE ASEGUREN ADECUADOS NIVELES DE SEGURI DAD Y SOLVENCIA

2.1.2.1 La estructura de Gobierno Corporativo.

2.1.2.2 El Planeamiento Estratégico y su seguimiento.
2.1.2.3 Reportes para la Gerencia y para la cante
2.1.2.4 EI SICIC Sistema de Controles Internoogn@liance.

2.1.3 LINEAMIENTO 3—DEFINICION DE LOS RIESGOS
2.1.3.1 Riesgo de Mercado
2.1.3.2 Riesgo de Liquidez
2.1.3.3 Riesgo de Crédito
2.1.3.4 Riesgo Operacional
2.1.3.5 Riesgo de Cumplimiento
2.1.3.6 Riesgo de Reputacion
2.1.3.7 Riesgo Socio-ambiental

2.1.4 LINEAMIENTO 4—PROTEGER LOS INTERESES DE LOS DEPOSITANTES.
2.1.4.1 Divulgacién y seguimiento del cumplimientormativo.
2.1.4.2 Control sobre el lanzamiento de nuevosuymiod.
2.1.4.3 Politicas crediticias para cada segmenteedecio.
2.1.4.3.1 Banca Minorista
2.1.4.3.2 Banca Empresas
2.1.4.3.3 Banca Corporativa

2.1.5LINEAMIENTO 5—ASUMIR SUS RESPONSABILIDADES FRENTE A LOS ACCIONISTAS.

2.1.1.LINEAMIENTO 1- POLITICAS PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS SOCIETARIOS .

Banco Itat Argentina adhiere a la vision de suaagsta controlante sobre coémo se dirigen las

actividades y negocios, explicitados en el codigeética corporativo.

La Vision Itad Unibanco ser el banco lider en panfance sustentable y en satisfaccion de los
clientes expresa la conviccion de que las orgaitinas que desean ser perdurables no admiten la
ganancia a cualquier precio y que su éxito depeledsu capacidad de liderar de forma ética y

responsable.
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La sociedad espera de las grandes empresas tmmspay rectitud respecto a los objetivos y
compromisos asumidos. Pequefios deslices puedemaarren cuestion de horas una buena
reputacion y una marca forjada a lo largo de década

Desde esa perspectiva econdmica y social, efi@epccrecimiento caminan de la mano con
actitudes correctas y objetivos moralmente justifies. Es necesario valorar las cuestiones socio
ambientales inherentes a nuestra actividad, gebereficios para la sociedad y adoptar modelos de
gestion que aseguren la perdurabilidad de la argaidn.

Por eso, los negocios y practicas del Banco Itajedtina S.A ( BIA de ahora en adelante) respetan
los valores y principios, explicitados en el CoditgoEtica.

Las actividades de BIA se encuentran enmarcadakapquoliticas corporativas establecidas por el
accionista controlante a través denominadas “Hétgrthinando su "forma de hacer". Sin perjuicio
de lo expuesto BIA emite sus normas y Politicas spi@justan a las necesidades del medio en el
que realiza sus actividades siempre dentro delorestablecidos por el accionista controlante en la
medida que la regulacion local lo permita.

Algunas de las mismas son las siguientes (pararsutta, la totalidad de las mismas se encuentran
en la intranet a disposicion de todos los funcimsade la entidad):

HF-05 ADMINISTRACION DE LA POLITICA DE ETICA CORPORATIVA ITAU

HF-06 GESTION DE RIESGOS DEL ITAU HOLDING

HF-09 AUDITORIA INTERNA

HF-12 COMPLIANCE LEGAL DEL BANCO ITAU HOLDING FINANCIERA

HF-16 POLITICA CORPORATIVA DE PREVENCION Y COMBATE A ACTOS ILICITOS
POLITICA CORPORATIVA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA

HF-18 INFORMACION

HF-19 POLITICA DE GERENCIAMENTO DEL RIESGO OPERACIONAL

HF-24 POLITICA DE GOBIERNO CORPORAT IVO

2.1.2 LINEAMIENTO 2 — ACTIVIDADES QUE ASEGUREN ADECUADOS NIVELES DE SEGURIDAD Y
SOLVENCIA

El Banco tiene un fuerte compromiso con el cum@mo de las leyes y regulaciones que afectan su
operativa. Para ello ha establecido una estrugtheadefinido procesos que permiten una adecuada
gestion del Riesgo de Cumplimiento.

La estructura de reporte matricial establecidalaorontrolante, le permite ejercer controles sobre
las actividades de BIA con el fin de asegurar queritidad cumpla con niveles de seguridad y
solvencia necesarios y que se ajusten a las leyesigs normas vigentes.

Dicho control se base en cuatro pilares fundamestal

2.1.2.1 La estructura de Gobierno Corporativo.

2.1.2.2 El Planeamiento Estratégico y su seguimiento.
2.1.2.3 Reportes para la Gerencia y para la dante
2.1.2.4 EI SICIC Sistema de Controles Interno®gn@liance.
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2.1.2.1 La estructura de Gobierno Corporativo.

Area Itati Latam Itadi Unibanco - Brasil
Legenda: Ricardo Marino

- Area Executiva
Diretoria Executiva
- Suporte Itad Latam
. Natalisio AImeida
- Comercial

Conselho de
Administragdo

> Reporte Direto Sup. Ifinangas D?r‘ Crédito e ™ s
. Planejamento Riscos llatam Comité de Auditoria
— = = > Reporte Matricial Fabiana Pascon Carlos Castro Holding
CE—
Seg. Informagdo
Silvio Monteiro
—————————— . T e & e
A 1
" . ) Banco Itat
Area Riscos A f_l—
N SCUE | Argentina Auditoria
Operacionais : . DIRAIII
) Marcio Campanelli : Interna
Marcos Lisboa Sergio Feldman Eduardo Miyaki
Ricardo Baldin
N/
—
SPAI _ Riscos e Empresas Auditoria
Adriano Volpini Compliance Fernando Sergio
S Marcelo Mut Latorre Vazquez ) Recursos
e i Pessoas Humanos
DCRML A Renata Tubini Zeca Rud
> Carlos Lara B Adm. Finz?ngas Agenci.as Mkt Recursos Sl
\ ) Rogerio Beatrizde la Humanos —_——
—— Ribeiro Torre Silvia Calvani Etica
DCR | | DeivesRezende
Area C. Riscos Jackson Gomes Op.Tecnologia Banca Tesouraria Tesouraria
Financeiros Mauricio Corporate Fernando Daniel Gleiser
Sergio Botto Rodrigo Pastor Ferrari
Werlang DGRC L 1 STEX
Ana Carla Costa 1 Marco Sudano
) . .
DEF Diretor Comercial AY:’/MdS
B redo
> Caio David Alberto Fernandez Setubal

Area Area

IBBA .
Candido Marketing

Tecnologia

Alexandre Fernando
Bracher
Barros Chacon
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2.1.2.2El planeamiento estratégico y su seguimiento.

A través de la direccion del Gerente General de8&#au Argentina y de los diversos comités en el
banco, los lineamientos estratégicos se elabom glimentan en ellos el desarrollo de planes de
negocios de zonas comerciales diferentes.

Con base en los planes de negocio de las disanéas y otras variables, como las directrices de la
controlante, la situacion macroeconomica y la pésicompetitiva, los objetivos se establecen a
partir de las diferentes areas y se inicia el ogaresupuestario. Los objetivos de cada éarea se
presentan y luego se inicia un proceso en que llsep mas detallados, que son las acciones
necesarias para alcanzar resultados de negocldesstids por lo tanto la definicion de sus planes
de accion especificos.

En esta etapa, cada Director de Negocios y Aredgdgo, se proponen ajustes que se discuten con
el Gerente General y el Director de Control Ecom@mbDurante este proceso, se introducen ajustes
a la planificacion aprobada Ital Argentina. Conebas el procedimiento anterior, el presupuesto
para los proximos dos afios se aprueba a nivel Yosalpone a discusion con los ejecutivos de la
controlante, donde se realizan los ajustes que seegsarios. Finalmente, después de aplicar los
ajustes solicitados por la controlante, el pressfaues sometido a la aprobacion formal de los CEO
de Ital Unibanco Holding y posteriormente liberaddos lideres de cada area del banco Ital
Argentina en una reunion de la divulgacion.

PAUTAS
ACROECONOMICA P\REAS DE NEGOCIO

CRONOGRAMA

COMITE CEO (argentina) PRESUPUESTO

OBJETIVOS

CASA MATRIZ ’ AREAS DE APOYO
DIRECTRICES

(RAROC, POC)

TDT
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2.1.2.3Detalle de algunos reportes enviados periodicamenét accionista controlante.

I e I A
AREA WOMERE DEL INFORME CONTENIDO FRECUENCIA DEITINATARIO
Begumients, Morlioro y o Evolucion Limites de Crediin, Riesgos, Carter con
Banc Mapa_UE_ARG_"mmay Prey J o S Menzual Diresciorta de Crediins y Rizsgos Unidades Exiemas (DRCUE)
Eeguimienio, Monforeo y
P A V4_“ddmmasas’ Acta de ComBs de Jxguimients Quircenal Diresciorta de Crediins y Rissgos Unidades Exiemas (DRCUE)
Tesoreria Local, Superintendenda de confrol de Riesgo de Mercado, Tesoreras
Ing_pasa-mm-dd
Control de: Riesus Bank Riesgos Carfera Bnking Dharig Extemas, Gerencia de proyecios y consuitoria, Direcioria Executiva de confrotadoria
Tescreria Local, Superintendencia de: coniral dx Riesga de Mercads, Tesorerias
- IBA,_risk_irding_saaa-mrr-dd
Cantri de Rissgos - Riesgos Riesgos Cartera Trading Diaria Eviemas, Gerencla de proyecis y consuitords, Direciorls Evecutiva de confroiaderia
Tescreria Local, Superintendencia de: coniral dx Riesga de Mercads, Tesorerias
Garrol e Ricsgos - Fiesgos A,k trading naa-mm-dd_1is Fiesgos Gartera Tradng Diaria Extemas, Gerencia de propecios y consuitoria, Direcioria Executva de coniroiadona
Tescreria Local, Superintendencla de coniral de Riesgo de Mercade, Tesorerias
- IA_Fiisk_HC_nasa-m E 5 o
Cantrol de Rizsgos - Riesgos B m-d Limites de notional y duration de i carter Banking Dlarig . i s conautors Ererutiade
i Tezcreria Local, Zupanintendencla de coriral de Riesga de Mercade, Tescrerias
Cantrol de Ri=sgos - Riesgos BiA_DVI_sssa-mm-od Medides e sensiiidad de ambas cariens Dlarig ) i s conautora Ereritiade
Tezcreria Local, Zupanintendencla de coriral de Riesga de Mercade, Tescrerias
- drtice_aaaa-meod
Cantrol de Ri=sgos - Riesgos VaR tress x ¥ Fara by cartera de Banking y 12 de Trading Dlarig . i  conauiors Ereritra e
Conirol de Flesgos - Tesoreria Local, Superintendenda de confrol de Riesgo de Mercado, Tesoreras
Reauliades Fizsubade BIA_sasz-mm-3d Informe: de: Fizsukadas Dlaria Extemas, Garencia de proyecies y consuitoris, Dreciorls Evecutiva de coniroisderla
Conirol de Flesgos - Tesoreria Local, Superintendenda de confrol de Riesgo de Mercado, Tesorerias
Fesultados BIA Curvas_ sasrmeerdd Curvas de Mercds s de camble Dharig Extemas, Gerencia de proyecios y consuitoria, Direcioria Executiva de confrotadoria
Cantrol de Rizsgas - Tescreria Local, Superintendencia de: coniral dx Riesga de Mercads, Tesorerias
Resultados Thulcs,_Eanking saz-mim-dd Riesiikada a2 @ pozidan en Thuts d 3 carera Eanking Giaria Extemas, Gerencia de proyecios y consutoria, Dieciorla Evecutiva de coniroiadorta
Cantrol de Rissgos - Tescreria Local, Superintendencla de coniral de Riesgo de Mercade, Tesorerias
Thos_Trading_saz-mm-od Resufiado de |3 posicion en TRsos de i catera Trading Dlarig . i s conautors Ereritrade
Cantrol de Rissgos - Tescreria Local, Superintendencla de coniral de Riesgo de Mercade, Tesorerias
IA_AAAA-MM-DD
Simuindor B xis Miesim e resuliad contabile @ resitzmr Semanal . i s conautora Ereritra e
Tesoneria Local, Superintsndencia de control oe Riesgo de Liguiez, Tesoreriss
Cordrnl de Riesgos - Ligddez Encaje_scomparhamentcassammad Evnhucién del encaje en moneda iocal y Exranisrs Dlarig £ Semnca de 4 consutorta
Tesoneria Local, SUpsrimendencis ge Contl e Riesgn o Tesorerias
Cordrnl de Riesgos - Ligddez Evol_Rxsenva_ssasmmad Evokucién de Ia Reserva Dlarig u“;"" cmm":"m
P Evniuch Evoiciin d o 2 Tesoneria Loca, Mm:::nnm ﬂeR:le:g:ﬂo;u!h;lquume
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2.1.2.4E| Sistema de Controles Internos y Compliance

El sistema Ital de Controles Internos (SICIC) enetlelo que el Banco Itau Argentina utiliza para
controlar sus actividades y/o sus sistemas denrEoidn financiera, operacional y gerencial, para
asegurar el cumplimiento de las normas legalesgyla#orias, incluyendo la gestion de riesgos
operacionales. (Citar la norma)

Es politica de BIA. Por medio de manuales, nornaéshuciones funcionales y actividades de
monitoreo, buscar la promocién de elevados estasdgticos y de una cultura de la organizacion
que demuestre y enfatice a todos los empleadasdartancia de los controles internos y el papel
de cada uno en esas actividades.

El objetivo de la estructura de controles intereesgarantizar una adecuada gestion de riesgos
internos y externos, asegurar la eficiencia y efecde las operaciones, verificar la integridadade
operaciones y proporcionar confiabilidad de loadss$ financieros.

Con una estructura de tipo matricial, el SICIC weficlaramente las atribuciones vy
responsabilidades de los participantes del sistEntntrol:

o De la Alta Administracion, que debe comprometersen cel desarrollo e
implementacién de los sistemas de controles ingeyncon la mejora continua de su
eficacia;

o De las Areas de Negocios y de Soporte, que soguasejecutan las actividades de
controles internos y de Compliance con personghasio a la estructura del SICIC;

o De un area centralizada, gestora del sistema, igne funciones de coordinacion
general y de supervision de toda la estructuraatgr@es Internos y Compliance;

o De la Auditoria Interna, que ademas de sus actieslanormales realiza un
seguimiento de las acciones relacionadas con dCSI@mitiendo opinidon sobre su
marcha y calidad;

o Del Comité de Riesgos Operacionales, CompliancagyBis Iniciativas, que supervisa
el sistema de control y evalla continuamente ldadly la adecuacion de la estructura
de controles y su funcionamiento;

o Los servicios de auditoria son directamente sugatias por el Comité de Auditoria.
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2.1.3 LINEAMIENTO 3—DEFINICION DE LOS RIESGOS

El proceso de gestion de riesgos tiene como objg@tiincipal la identificacion de los riesgos a los
que la institucion se encuentra expuesta, estaplégi limites que sean consistentes con la
estrategia de negocio del Banco, y que permitaanabtla mejor relacion riesgo-retorno para el
accionista controlante. Para ello son delineadoscomjunto de politicas, procedimientos y
metodologias, los que propician una apropiada iitation, medicién, control y monitoreo de
dichos riesgos.

La gestion de riesgos del Banco se realiza en fantegral a través de la Direccion de Riesgos, la
cual es independiente de cualquier area comeraighgrta directamente a la Gerencia General. A
dicha Direccion reportan las areas de Riesgo dditGréRiesgos de Mercado, Riesgo de Liquidez,
Riesgo Operacional y Compliance. Mensualmenteagzasm Comités de Riesgos, donde participan
las areas definidas en la AG21, y se discuten teelasionados a la gestion de cada riesgo. Dicha
estructura de Comités asegura que el Director desgas y Compliance y todas las areas
involucradas conozcan la situacion global de riedgjoBanco de forma de evaluar los riesgos de
manera comprehensiva, integrada e interrelacionada.

El Director de Riesgos y Compliance (CRO) repodsa é&€xposiciones a riesgos a la Gerencia
General, EXCO y Directorio.

Lo expuesto se encuentra en concordancia condblesido en los lineamientos para la Gestion de
Riesgos en las Entidades Financieras, segun CoauiticA5203 del BCRA

Los principales riesgos identificados de BIA son:

= 2.1.3.1 Riesgo de Mercado

» 2.1.3.2 Riesgo de Liquidez

» 2.1.3.3 Riesgo Crédito

= 2.1.3.4 Riesgo Operacional

= 2.1.3.5 Riesgo de Cumplimiento
= 2.1.3.6 Riesgo de Reputacion

» 2.1.3.7 Riesgo Socio - ambiental
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2.1.3.1 Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado es determinado por las pé&didéenciales provocadas por cambios en los
precios y tasas de mercado (intereses, cotizacama®wnedas extranjeras, etc.).

El proceso de control de riesgo de mercado consistmntrolar los riesgos de tasa de interés y tipo
de cambio a los cuales esta expuesto el Bancoredl de Control de Riesgos del Banco es
responsable de dicho proceso. Sus principales abwseson identificar, analizar y controlar los
riesgos de mercado a los que el Banco se enclexpuesto.

La Politica de Control de Riesgo de Mercado, agtabpor la Carf Local y por el accionista
controlante, constituye un conjunto de principias disciplina la estrategia del Banco en el control
de dicho riesgo. El Banco ha establecido su Palite Control de Riesgo de Mercado con base en
las orientaciones de la Politica de Riesgo de Mercde Ital Unibanco Holding S.A. y en
consideracion del marco regulatorio establecido Blér, procurando proporcionar la permanente
adecuacion de la gestion a la naturaleza de laaa@paes, a la complejidad de los productos y a la
dimension de la exposicion al riesgo de mercad@deto.

Para el logro de dichos objetivos se recurre aldesberramientas cualitativas y cuantitativas que
posibilitan la estimacion y el monitoreo de lossges, que se basan en lo que se considera las
mejores practicas de mercado.

La cartera total del banco es clasificada en Bankifirading de acuerdo a la intencién por la cual
se realizé la operacion.

Las operaciones clasificadas dentro del book Tgadon aquellas operaciones con instrumentos
financieros destinadas a la intencion de negoadiacidlestinadas al hedge de otros elementos de
dicha cartera.

Las operaciones de negociacion, son aquellas opeesc destinadas a la reventa, al arbitraje o a la
obtencion de beneficios en el corto plazo por c@iges en los precios esperados o reales. El
horizonte temporal de estas operaciones es de@aro.

Las operaciones clasificadas dentro del book Banlgan aquellas operaciones que no son
clasificadas dentro del book de negociacion (Tig)dibas areas comerciales son las generadoras de
operaciones de activos y pasivos estructuralegieBjo de mercado de dichas operaciones es
transferido a la tesoreria, quien es la responsidllgerenciamiento del riesgo y de la realizacion
del hedge en caso de que considere necesario.

La exposicion al riesgo de mercado se descomponépmr de riesgo y se utiliza el calculo de
Valor al Riesgo (VaR) para medir las pérdidas putdes que surgen de dicha exposicidon. Se
calcula el VaR, con un 99% de confianza y un hotedemporal de 1 dia. Por otra parte, se
realizan célculos de pérdida potencial ante esitEnde stress de mercado obtenido en votaciones
locales y/o internacionales.

Para realizar un adecuado control de Riesgo de addercse calculan medidas de riesgo, de
sensibilidad y de resultados por cartera (Bankifigagling).
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» Medidas de riesgo

VaR Estadistica es una medida de riesgo que estima, con un ciarbde confianza, cual

es la pérdida maxima, bajo condiciones normaleseteado, a la que una cartera de activos
esta expuesta dentro de un cierto horizonte dgptiem

VaR Stress mide la pérdida econdémica potencial, simulanda@ahportamiento de los
activos y pasivos de un portafolio cuando diver&dores de riesgo son llevados a
situaciones extremas de mercado, en base a essepasados 0 proyectados (escenarios de
stress).

Alerta de Stop Loss medida de la pérdida maxima que se puede tenemeperiodo
determinado de tiempo, en escenarios de stresm(siais o pesimistas).

» Medidas de sensibilidad
Andlisis de GAPS representacion por factor de riesgo de los fld@gaja expresados a su
valor de mercado, agrupados segun sus fechas denvento.
Sensibilidad DV1 mide la sensibilidad que presenta el resultadlpaieafolio en el caso de
un shock de un punto basico sobre las curvas.

* Control de resultados
Mapa de resultados se comparan los resultados de la Tesoreria cors&d de oportunidad
de los mismos
Stop Loss:pérdida maxima que se puede tener en determinatmpele tiempo.
Resultado a Realizar (RAR):simulacion de resultados contables en escenarisseks.

A efectos de controlar y monitorear los riesgogstablecen limites sobre las mencionadas medidas
de riesgo. Existen limites superiores, definidog po “Comissdo Superior de Tesouraria
Institucional” (CSTI) del accionista, cuyo contdibrio es responsabilidad del area de Control de
Riesgos BIA. El monitoreo y reporte a los Comitép@iores del accionista es responsabilidad de
la “Diretoria de Controle de Riscos de Mercado guidlez” de Itad Unibanco Holding S.A. —
DCRML.

2.1.3.2 Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez es generado cuando las @segrdisponibilidades de una institucion no son
suficientes para honrar sus obligaciones en el mtren que ellas ocurren, como consecuencia del
descalce de plazos o de volumen entre los pagesdiaar y los posibles ingresos de fondos.

La Politica de Liquidez es revisada y aprobadaaeldrf local y revisada anualmente. Dicha
politica es también aprobada por Itau Unibanco idgl&.A. En el caso de considerarse adecuado
introducir alguna modificacion, el Comité de Adnsinacion de Riesgos Financieros Local (CARF
Local), deberd proponer dichos cambios y enviado$#tal Unibanco Holding S.A. para su
aprobacion.

La estrategia de liquidez esta orientada a presgmedorzar los siguientes aspectos:
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1- Estabilidad de fondos.
2- Flexibilidad de fondos.
3- Diversidad de fondos.

A los efectos de evaluar la situacidon de liquidezrecurre a la realizacion de diferentes escesjario
cuyas premisas permiten analizar el comportamidetdos productos del Banco ante diferentes
situaciones posibles. En particular, se analizzméscenarios en el control de riesgo de liquidez:

i) ProyectadoEl escenario proyectado muestra la evolucion de la cartera del Banco mediante las
proyecciones realizadas por las areas comerciales.

i) Stress:El escenario de crisis fue delineado con el objetivo de analizar la situaciéon y evolucién

de liguidez de BIA frente a condiciones de stress especificas de la institucion.

iii) Vencimiento: El escenario de Run-Off tiene como objetivo poder observar el comportamiento

de la cartea del Banco, tanto activa como pasiva, teniendo en cuenta los vencimientos
contractuales sin incorporar nuevas operaciones. Para los productos sin vencimiento se realizan
estudios de comportamiento en base a series historicas. .

Se establecen valores minimos de reserva parartel ganediano plazo, que sean capaces de
absorber variaciones de caja no previstas, origsah la incertidumbre del cumplimento del
escenario de presupuesto / escenario proyectadaiestdjo operativo, los cuales se fundamentan en
modelos matematicos o a través de valores preestdbs$ y aprobados en la Comissao Superior de
Tesouraria Institucional: Liquidez (CSTIL), en fidw del nivel de riesgo operativo. Diariamente se
reporta la situacion de liquidez del Banco a Itatibdnco Holding S.A., analizando el nivel de
reservas y su adecuacion a los limites estableciktbisionalmente se realizan analisis de descalce
de liquidez por bandas temporales y por monedasguereportados en forma periddica tanto
localmente como a Ital Unibanco Holding S.A.

Por dltimo, existen planes de contingencia quendefios pasos a seguir ante una eventual crisis de
liquidez.

2.1.3.3 Riesgo de Crédito

El Riesgo de Crédito se deriva de las operacionegggneran derechos directos y contingentes con
determinada contraparte (deudor), y surge de laibdad de que el deudor no cumpla con sus
obligaciones crediticias. El Banco divide la gestie este riesgo en tres areas: Crédito Banca
Corporativa, Crédito Banca Empresas y Créditosatec8 de Personas y MicroEmprendimientos.
Para la gestion del Riesgo de Crédito, el Bandzatin amplio conjunto de herramientas, entre las
que se encuentran:

- politicas de crédito, donde se establecen, etrtos aspectos, las condiciones en las que se
otorgan créditos, los distintos niveles de auteit@® procedimientos relacionados con el
otorgamiento y mecanismos de control posterioressho.

- sistemas de informacion, que permiten conocgrokicion de cada clientes asi como su
situacion de cumplimiento con las obligaciones.

- medidas de gestion de riesgo, que muestraneseial alerta a nivel de la cartera en su
conjunto y a nivel individual, a cargo de la Gerarde Control de Riesgos.
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- informaciones mensuales de sistemas de infodnagerencial (SIG) y de calidad de
activos, que permiten analizar la evolucion y cortgroiento del portafolio, y facilitan la toma de
acciones tendientes a encauzar desvios no desgatizsniveles de riesgo existentes.

Control de Riesgos — Area Crédito es responsabiealizar el seguimiento y control de las carteras
de BIA.
Mensualmente se realiza el Comité de Riesgo deitGyélbnde se presentan los puntos principales
de control y seguimiento del riesgo de créditoadealrtera. Cabe al area de Riesgo de Crédito:

- Controlar y evaluar los cambios en las politdasrédito y su impacto en el RAROC y en
el Capital Econémico Alocado de la cartera.

- Monitorear la evolucion de las carteras, a sa¥e Pérdida Esperada, Capital Econémico
Alocado y RAROC.

- Evaluar los riesgos de los productos de crédito.

- Disponer de procedimientos para detectar sigeadeterioro en la cartera.

- Realizar el seguimiento y comunicacion sobredefierioro de un grupo o cluster de

clientes.

- Calcular RAROC, Capital Econémico Alocado y Rdad Esperadas cuando corresponda
en concordancia con los lineamientos establecido#gnl Unibanco Holding Financiera (IUHF).
En particular el riesgo de concentracion se mideaaés del calculo mensual y centralizado en
IUHF del Capital Econdmico Alocado.
Mensualmente Control de Riesgos elabora informesodeentracion de Exposicion a Riesgo y de
Capital Economico Alocado, por Empresa, Grupo Eotnd y Sector, tanto para Banca
Corporativa y de Inversion como para Banca Empresas
Asimismo se realiza el seguimiento y control dekhde previsiones crediticias y Write off de cada
cartera, estableciendo backtest mensuales sopéedala esperada calculada para cada segmento.

2.1.3.4 Riesqgo Operativo

El Riesgo Operacional es definido como la posiadidle ocurrencia de pérdidas como resultado de
fallas, deficiencias o falta de adecuacién de moseénternos, personas y sistemas o de eventos
externos.

El Banco cuenta con una politica de gestion dgoieperacional, la cual establece un conjunto de
principios, procedimientos e instrumentos que prpoan una permanente adecuacion del
gerenciamiento a la naturaleza y complejidad depftosluctos, servicios, procesos y sistemas del
Banco.

Ademas de reportar directamente a la Direccionideg®s, el Area de Riesgo Operacional tiene un
reporte matricial a la Superintendencia de ComtedUnidades Externas (SCUE) de Itai Unibanco.
La estructura formalizada en la politica prevé pdimientos para identificar, evaluar, monitorear,
controlar, mitigar y comunicar todo lo relacionadd riesgo operacional, los roles y
responsabilidades de los érganos y personas gtieigen en dicha estructura.

El monitoreo de la gestion de los procesos y @sigo operacional en su conjunto por parte de la
alta direccion se realiza a través del Comité @sdti Operacional integrado por:
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Lider:
* Director de Riesgos y Compliance

Participantes:

* Director de Tesoreria

* Director de Banca Empresas

* Director de Banca Minorista

* Director de Banca Corporativa y de Inversion y/iciaf de Controles Internos y Compliance.
* Director de Administracion y Finanzas

* Director de Operaciones, Sistemas y Tecnologia
* Gerente de Auditoria

* Gerente de Compliance

* Gerente de Riesgo Operativo

* Responsable de Riesgo Operacional

Invitados:

* Gerente de Riesgo Operativo y Compliance de Baocpdtativa
* Gerente de Procesos, Normas e Infraestructura.

* Todo gestor de nuevo producto o nueva iniciativa.

Los procesos de identificacion y evaluacion degoesperacional estan contemplados en el modelo
de Gestion de Riesgo Operacional y cuentan coneglters cualitativos y cuantitativos:
Como principal componente cualitativo y preventil® proceso de identificacion y evaluacion se
establecidé el mapeo de procesos, riesgos y cosityola evaluacion de estos en las Matrices de
Riesgos y Controles.
Otros componentes del proceso son:

* La identificacion de riesgos previo al lanzamiemt® nuevos productos / procesos 0

modificaciones a los mismos.

» Elregistro de eventos de riesgo operacional:

» El Sistema de Gestion de Ocurrencias de Riesgoa®iperl (Sistema OY) contempla el
registro de fallas operacionales o problemas ernptosesos, que pueden resultar en
perdida financiera, riesgo de imagen y/o riesgallggosibilitando el acompafiamiento
de las correcciones de los procesos o la creaeiduevos controles, para evitar nuevas
ocurrencias de la misma naturaleza.

Las principales ocurrencias de Riesgo Operaciamalrsgistradas por las areas a traves
de los SOCIRs (Suboficiales de Controles Intern&8eggos), en el sistema de registro
de ocurrencias de riesgo operacional (OY).

A traves del Sistema OY son monitoreados los pldeesccion para mitigar los riesgos

resultantes.

» El proceso de generacion de base de pérdidas apeakss, las cuales son conciliadas
con la contabilidad y consolidadas por el areaiged® Operacional.

Reporte de perdidas operacionales:
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Mensualmente son enviados los reportes al accioomishtrolante en los cuales son
informadas las pérdidas operacionales incurridasnoc también las principales
ocurrencias registradas en el Sistema OY y el estacsituacion de los planes de accion.
Trimestralmente las perdidas operacionales sonotidadas y enviadas al BCRA de
acuerdo a los lineamientos establecidos por eladgu

» Laimplantacion y seguimiento de Indicadores desguie
El analisis de Nuevos Productos/Procesos y susficexxones, en términos de riesgos.

* EIl seguimiento de las observaciones de Auditomésrihas, Externas y de Reguladores y

Externas.

Las herramientas se encuentran alineadas a losgu®y procedimientos que soportan la gestion
del riesgo operacional, dentro de este marco sdalet

» Las matrices de riesgos y controles como instruméatidentificacion y evaluacion.

e La documentacién de los procesos a través de @resiINormativas y manuales de
procedimiento.

» El analisis de Nuevos Productos/Procesos y susficexiones, en términos de riesgos.

» Las bases de eventos de pérdidas operacionales

» El sistema de registro de ocurrencias de RiesgodOipmal (Sistema OY)

* Los Indicadores de Riesgo Operacional (KRI)

* Los tests de controles claves SOX (Incluyendo lasitfE Level Control), segun lo
establecido por la controlante.

* El seguimiento de Issues de auditorias internatereas, de reguladores y los PVC
(Programas de Verificacion de Compliance)

* Laestructura de Gobierno y reporte de Riesgo @ueral:

* incluye al Comité de Riesgos Operacionales, Comgdiay Nuevas Iniciativas; Comités
Sectoriales de Riesgo; al OCIR y equipo de Rie§ymerativos y Controles Internos y a
los SOCIRs (Sub-oficiales de Controles Internosesfos) de cada area.

A nivel Sistémico estas actividades son soportpdaos Sistemas Corporativos:
» Sistemas QY de registro de ocurrencias
» Sistema SAP-MIC (Procesos y testing SOX)
» Sistema SIGA (Issues de Auditoria Interna)
» Sistema AGR (Productos y Procesos)
» Sharepoint SCUE (repositorio e informacion de @Gesti

Algunas de las politicas de procedimientos relados con la gestion de Riesgo Operacional en
BIA son las siguientes:

» AG-31 Sistema Itau de Controles Internos y Compéan
» AG-46 Politica de Riesgo Operacional
= AG-20 Politica de Etica
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2.1.3.5 Riesgo de Cumplimiento

Se entiende por Riesgo de Cumplimiento el riesgsegte y futuro de que las ganancias o el
patrimonio de la entidad se vean afectados poasiohes a las leyes, regulaciones, estandares y
practicas de la industria o estandares éticos. iEége de Cumplimiento también aparece en
situaciones en donde las leyes o regulacionesigae ciertos productos o actividades bancarias
son ambiguas o no han sido debidamente probadtsriEsgo expone a la institucion a multas,
penalidades civiles monetarias, pago de dafios gateelacion de contratos. El Riesgo de
Cumplimiento puede llevar a reducir el valor defjoeo, limitar las oportunidades de negocios,
reducir la expansion potencial y la capacidad d@maelos contratos.

El Banco tiene un fuerte compromiso con el cumgirto de las leyes y regulaciones que afectan su
operativa. Para ello ha establecido una estrugtheadefinido procesos que permiten una adecuada
gestion del Riesgo de Cumplimiento.

La gestion del Riesgo de Cumplimiento se adminisbrao un componente mas de la estructura y
procesos de gobierno de riesgos corporativos. Egjes el area de Compliance (en adelante
“Compliance”), encargada en primera instancia diarvpor el cumplimiento de las distintas
normas, se encuentra dentro de la Direccion degBsesAdemas de reportar directamente a la
Direccién de Riesgos, Compliance tiene un reporriaial a la Superintendencia de Control de
Unidades Externas (SCUE) de Ital Unibanco. De festaa Compliance cuenta con la necesaria
independencia de las unidades de negocio paratpirgarantizar el cumplimiento normativo y
regulatorio.

Asimismo, existen comités tales como; Comité desgtie, Comité de Riesgo Operacional y nuevos
Productos e Iniciativas, Comité de Etica y Comiédevencion de Lavado de Dinero que permiten
un seguimiento de los asuntos relevantes relacosnaldcumplimiento normativo.

Con el objetivo de asegurar una adecuada gestibriRidsgo de Cumplimiento, el Banco ha
implementado los siguientes procesos:

a) Monitoreo de cambios en el ambiente regulatorio

El Banco realiza un seguimiento proactivo de lanldas en el ambiente normativo y regulatorio,
basado principalmente en:

- lectura del Diario Oficial donde se publican leyes y decretos recientemente aprobados.

- recepcion electronica de comunicaciones y natifitnes del BCRA que incluyen los cambios
normativos.

- informes de nuestros asesores legales sobresiandé leyes, decretos o normativa del BCRA
recientemente aprobada que sea de interés pasedB

b) Analisis de la nueva normativa e implementacion

Compliance analiza los cambios normativos con eyapule los asesores legales y los comunica a
las distintas areas involucradas. En los casos @ lqs cambios normativos impliquen
modificaciones sustanciales en la operativa y/@gsos del Banco, se acuerdan planes de accion
con las areas involucradas para asegurar su adecupkmentacion.

c) Informacion y supervision del riesgo de cumplingnto

El Riesgo de Cumplimiento se informa mensualmenteltasl Unibanco Holding S.A.,
fundamentalmente a través de reportes que se eavM&@arfSCUE. En estos reportes se informa el
riesgo actual de cumplimiento y su tendencia, bvalios en el ambiente regulatorio y normativo,
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el status de implementacién de las normas emitel@entemente y cumplimiento de los planes de

accion acordados.

Adicionalmente, los planes de accidén acordadossguantienden relevantes, ya sea por los cambios
que implican en la operativa del Banco, por la ing@ia de la norma en cuestion o por los plazos

que pueda involucrar su implementacion, se presadt€omité de Riesgo Operacional donde se

aprueban y luego se realiza un seguimiento mexdglalvance de los mismos.

d) Verificacién del cumplimiento de la normativa vgente

La verificacion del cumplimiento de la normativgemnte se realiza a través de:

- Revisiones de sucursales realizadas por Riesgoa©pnal.

- Programa de Verificacion de Cumplimiento de dateadas normas realizado por el Holding
controlante.

2.1.3.6 Riesgo de Reputacion

Dafos a la reputacién de la institucion junto @&ntks, competidores, organismos reguladores,
socios comerciales, entre otros, acarreando impact@| valor de la marca. El area responsable por
el gerenciamiento de crisis realiza la supervigiéhimpacto en la imagen y reputacion del Itad
Unibanco por medio del acompafiamiento de ocurredeiacrisis, difusiones de la media e
indicadores.

2.1.3.7 Riesgo Socio-ambiental

Riesgo de pérdidas en consecuencia de efectosivesgan el medio ambiente y en la sociedad
causados por el impacto ambiental, impactos enlpsigbhcomunidades nativas y proteccién de la
salud humana, de propiedades culturales y de ldiveisidad, que sean consecuencia de las
operaciones de la propia institucién o que seda dencesion de financiamientos de proyectos que
no son desarrollados de manera socialmente redgensaque no reflejan buenas préacticas de
gestion ambiental.
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Estructura de Gobierno de Riesqgos Operacional y Copliance

Gobierno de Riesgos Op.y Compliance

Estructura de Gobierno de Riesgos

Cédigo :AG-52 G

Op. y Compliance

Head Office Local
Directorio > Directorio (mensual) « AG-20 G Cddigo de
(Anual o a demanda) Etica (HF - 5)
Items relevantes, > Comité de Auditoria (mensual
ﬁ indicadores, conflictos ( ) .O}:\;rfiia((;:igf]anual de
Comité de Auditoria R Organigrama (HF — 2)
(Semestral) EXCO
ﬁ Items relevantes, * AG-31 G Sistema Itat
indicadores, conflictos | Comité de Riesgos Operativos y Compliance (mensual) de Controles Internos y

CSAGRO Comité Superior
Auditoria y Gestion de RO

(Trimestral)
Items relevantes,

ﬁ indicadores, conflictos

Comité Sectorial de Riesgos
Cono Sur (Mensual) ,
Superintendencia de Controles Internos
UE, Natalisio Almeida, Ricardo
Marino.)

Items relevantes,
indicadores, conflictos

Comité Regional
SCUE - BIA-BIC-
BIU (Trimestral)

Comité Mensual

L

(Director de Riesgos y Compliance , Directores Ejecutivos, Gte. de
Auditoria Interna, Gte. Riesgo Operativo, Gte. de Compliance,
Gestores, Jefes de Productos, etc.)

1T

Comités Sectoriales de Riesgos y Compliance
(Director area , gestores y SOCIR del area, Gerente Riesgo
Operativo, Gerente de Compliance)

Seleccion de Items relevantes,

ﬁ indicadores, conflictos

Reportes Ejecutivos Mensuales
(inf. consolidada de issues, seguimiento de Auditorias en curso y

planes de accion)
1T Il

Seleccién de ltems relevantes,
indicadores, conflictos

SOCIR -

1
1
SCUE - BIA 1 Riesgo Operativo oy
i ] 1 gontrzl . SubOficiales de _ _
! ! Internos (OCIR) Controles Directorias
: ! ; y Internos, Riegos Ejecutivas
| .: _____ Cogf[?il(l:ael:ce Operativos y
Compliance

<

2.1.4 LINEAMIENTO 4—PROTEGER LOS INTERESES DE LOS DEPOSITANTES.

Ademas de los controles y la estructura detalladi@riarmente, Banco Ital Argentina protege los

intereses de sus depositantes realizando:

2.1.4.1 Divulgacion y seguimiento del cumplimientrmativo.

2.1.4.2 Control sobre el lanzamiento de nuevosuymodg.

2.1.4.3 Politicas crediticias para cada segmenteegdecio.

Compliance (SICIC) (HF
—-11)

* AG-35 G Sist. de
Gestion Ocurr. de
Riesgo Operacional

(oY)

* AG-46 G Politica de
Gestion del Riesgo
Operacional

(HF — 6)(HF — 19)

* AG-48 G Gestion del
Riesgo Operacional (HF
— 6)(HF — 19)

* AG-50 G Aprobacion
de Nuevas Iniciativas
(HF —28)

2.1.4.3.1 Banca Minorista
2.1.4.3.2 Banca Empresas
2.1.4.3.3 Banca Corporativa
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2.1.4.1 Divulgacién y seguimiento del cumplimientoormativo.

Las circulares son vehiculos de comunicacion déruogones que regulan los servicios y

actividades de la organizacion.

BIA posee una intranet en la cual publica todasiamilares normativas que abarcan las politicas
propias y las propias de Ital Unibanco Holding (“hifen este espacio también se publica las
normas internas y los procedimientos que se dgileraa

Diariamente se emite una comunicacion formal agdde funcionarios de BIA a través del Buen
Dia Itau la cual es enviada en forma electronigdicando las novedades normativas.

Por otro lado la Gerencia de Compliance ante lasiémide una nueva normativa emitida por el
Banco Central de la Republica Argentina, enviaoemé electronica un alerta a las areas afectadas
a fin de analizar el impacto de las mismas.

El boletin Buen Dia Itat constituye un vehiculoridi@le comunicacién que permite la transmision
inmediata de noticias del centro de apoyo a lasgrsales y a todas las areas del Banco.

El comité de Riesgos y Compliance en forma menpuadenta a la Alta Gerencia las nuevas
normas y los impactos que las mismas producengbaiegocio de BIA.

El cumplimiento normativo es verificado a travesgtegrama de verificaciones de Compliance de
Agencias (PVCS), siendo responsable del mismo far@&a de Riesgos Operativos.

2.1.4.2 Control sobre el lanzamiento de nuevos pradtos.

Adicionalmente, ante el lanzamiento de nuevos prosuson analizados los riesgos relativos a su
implantacion, de acuerdo al proceso definido erirlaular normativa interna AG-50 G Aprobacion
de Nuevas Iniciativas que posee como uno de ses$ialy la verificacion del cumplimiento de las
normas internas y externas.

Alineado a la politica Corporativa HF-28, paraaidamiento de un nuevo producto el owner del
producto debe presentar toda la documentaciorivielat mismo en el Portal AGR, para luego ser
validado por las areas involucradas.

La responsabilidad del gobierno local de aprolvad® nuevos productos esta a cargo del area de
Riesgo de Operaciones, que determina que areaswvadidarlo a fin de establecer los riesgos
asociados al lanzamiento del nuevo producto.

Como resultados de esta validacion, los comentdedas areas junto con una matriz de riesgos de
productos son elevados al Comité de Riesgos Opeiaes, Compliance y Nuevas iniciativas.

De acuerdo con los niveles de alzadas estableddgsorativamente, el producto también es
enviado en los casos que lo ameriten para su apdbal Comité d Productos de la controlante.

El Directorio delega en el Comité local de Ries@asnpliance y Nuevas Iniciativas la aprobacién
de los Nuevos productos, siendo informado en foseraestral de las aprobaciones efectuadas, a
través de las actas de dicho Comité.
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2.1.4.3 Politicas crediticias para cada segmento degocio.

BIA segun su Banca Comercial define distintos maslgue utiliza a nivel crediticio.

2.1.4.3.1 Banca Minorista

Los modelos utilizados para dicha Banca por BlAlssrsiguientes:

- Application Score- Score Web / Equifax-Veraz2

Se utiliza tanto para clientes del Banco y del m@oc EI modelo permite validar sobre quien
solicita el producto crediticio en funcion de sasacteristicas socio-econOmicas, patrimoniales y el
nivel de mora esperado que resulte aceptable para B

Para este modelo el cliente debe presentar docanié@ntactualizada en relacion a su solvencia y
liquidez econdmica.

La informacion presentada es validada con inforérade solvencia de mercado, antecedentes de
comportamiento, datos demograficos y nivel de sa®eun modelo externo de BIA “Modelo
genérico del credit bureau local” que define pdegaria la probabilidad de default del tomador;
concluido este proceso de validaciéon del sistemgestual seria la linea crediticia por concedida al
cliente de manera integral a ser distribuida dogg@roductos que le fueron ofrecidos.

- Behavioural Score Base de comportamiento

A diferencia del Sore Web, la base de comportamiénicamente se aplica para cliente de BIA que
poseen una antigiiedad de 6 meses en la utilizdeifos productos crediticios.

El modelo funciona determinando las categoriasueciédn comportamiento histérico registrado
tanto en BIA como en el mercado y el nivel de rettarida junto con los consumos en BIA y el
mercado.

La clasificacion del cliente podra ser A, B, C, B ,ysiendo A la mejor calificacion y E la peor.
Ademas existen calificaciones F y G. La calificacibesta destinada a clientes que corresponden a
un perfil de operaciones con un plazo fijo y no¢ie una antigiedad de comportamiento suficiente.
La clasificacion G es utilizada para clientes qosgen prestamos de refinanciacion.

- ‘Rules Based modelGrupos de Pertenencia

Los grupos de pertenencia se refiere a clientessquddentificados con un conjunto de atributos
con caracteristicas similares, facilitando su agimig validacion crediticia en forma simplificada.

La captacion se realiza en forma individual o masdependiendo de la modalidad de la campafia,
siendo posible que sea en forma general para sodadlde sucursales o especifica para iniciativas
comercial puntual.

Se trata de segmentos de individuos que dado $ii gmsio-econdmico, BIA desea captar, para
estos clientes son generada campafas de adquisariégrupo de clientes pre-seleccionados y pre-
validados centralizadamente por medio de datos geificos, de comportamientos y de un minimo
de puntos de score, este ultimo provisto por urvgedor reconocido con basta trayectoria del
mercado financiero local argentino.

La Gerencia de Cobranzas y Riesgos de Banca Miaags responsable de la administracion de
cartera correspondiente a M.1.S — Modelos de asdlescartera.
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2.1.4.3.2 Banca Empresas

El modelo de ranking interno contempla Unicameateituacion patrimonial de la empresa sin
entrar en detalles sobre los aspectos cualitateos misma. El modelo califica desde AAA a H,
siendo la primera de menor probabilidad de defalatultima con mayor probabilidad.

El area responsable por el acompafiamiento de l@diges cartera de Banca Empresas es la
Gerencia de Analisis de Créditos y Gerencia de Moen. El acompafiamiento es hecho a través de
distintos comités de monitoreo mensual y secttniiakestral.

También que el Comité de Monitoreo Mensual sepanpediar la evolucion de market share, los
riesgos, los limites, por rating, garantias, faation, plazo, sector econdmico, entre otros.

El comité sectorial trimestral verifica la situatide cada uno de los sectores de la economia y son
establecidas las estrategias futuras de conceinraci

2.1.4.3.3 Banca Corporativa

El proceso de atribucion de rating de riesgos desliemte 0 un grupo econémico se encuentra
definido por la matriz de procedimiento de atrildicy renovacion de RR-Apostila Atribucion de
Risk Rating.

Cada empresa o grupo econémico tiene un ratingocatipo el cual esta determinado por factores
cualitativos y cuantitativos. Considerando los dae$ cuantitativos como el tamafio (facturacion,
patrimonio y activos), cobertura (gastos finanagrperformance, solvencia y liquidez. Dentro de
los factores cualitativos se considera, la calidada informacién, administracion, estrategia de la
posicion competitiva.

Rating Cualitativo:

El resultado final consiste en una media pondedsdéactores cualitativos que se traducen en un
rating calculado en escala.

Ajuste do Rating Corporativo

Existe la posibilidad de poder realizar un ajusée alzada por debajo del rating corporativo
calculado, considerando que la instancia finalgtelzacion de rating por el Comité de Crédito.

El comité de crédito en cualquiera de sus nivelggeddiendo de la alzada correspondiente, de
acuerdo a la cantidad y condiciones del créditguien finalmente tiene las atribuciones de
aprobacion de rating final, tomando como refereatrating calculado

Factores tales como condiciones de mercado, purgosnabilidad del negocio, clasificacion de
rating externo, la matriz entre otros, pueden sesiderados la cantidad de realizar un ajuste de
rating ya sea para mejores o para peor rating lealou

Un rating es vinculado a un grupo econémico, Erogan que haya mas de una empresa con
diferentes rating o risk rating aprobado podra \saculado a factores tales como un balance
combinada de las empresas del mismo grupo o risigraalculado para una empresa que tenga
mayor limite aprobado o mayor capacidad de pagon dalance consolidado de su holding, o
cualquier otro factor que el Comité de Crédito adere.

De esta manera el comité puede aprobar un rigigrdtferencia de una de las empresas del grupo o
para una empresa puntual, cuando considera que tieniesgo diferente del aprobado al grupo
economico.
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Cualquiera sea el motivo por el cual el comité déditco apruebe un risk rating diferente al

calculado, deber quedar reflejado en el acta éditorjustificando el cambio de rating en relacion
al calculado.

El érea de crédito es responsable de efectuamgalmsiento de la calidad de crédito de la cartera
corporativa, analizando los posibles impactos nemmoomicos a fin de detectar los posibles
efectos negativos de forma rapida y proporcionangd de accion para minimizarlos, y monitorear
los limites de risk rating de créditos aprobados.
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3 DIRECTORIO

Fecha de Publicaci¢ Process Owner : Gerencia de Compliant€ddigo Circular:
12/2011 AG-52 G

3.1 ESTRUCTURA DE ADMINISTRACIONY CONTROL.

La administracion de Banco Ital Argentina estargacdel Directorio. Sus miembros son elegidos
por la asamblea de accionistas.

El estatuto social de Banco Ital Argentina deteangne el Directorio estara compuesto por un
minimo de 3 (tres) y un maximo de 11 (once) miersbt@s miembros del Directorio durarédn en
sus cargos un ejercicio, pudiendo ser reelegidos.

Los cargos del Directorio, segun el estatuto sps@i los siguientes: Presidente, Vicepresidente 1°
y Directores.

El Gerente General es responsable, frente al Dhieade la implementacion y seguimiento del plan
de negocio sustentable del Banco, garantizandoneplimiento de las reglamentaciones vigentes y
del codigo de ética, liderando y supervisando Istige de los miembros del Comité Ejecutivo
(EXCO).

La Asamblea de accionistas del 27 de abril de 28&4ign¢6 el Directorio que esta integardo de la
siguiente manera:

Nombre Cargo

Ricardo Villela Marino Presidente

César Alberto Blaquier Vicepresidente
Claudia Graciela Nieto Director Titular
Natalisio de Almedia Junior Director Suplente
Roberto Alejandro Fortunati Director Suplente
Alberto Fernandes Director Suplente

A continuacion se incluyen los antecedentes profedes de los Directores de Banco Itau
Argentina:

Ricardo Villela Marino: EI Sr. Villella es Bachiller en Ingenieria Mecamiexpedido por la
Escuela Politécnica de la Universidad de Sao P&ulsil. Asimismo, se gradud en la Facultad de
Administracion de Empresas del Massachussettstutestof Technology (MIT Sloan School of
Management), Cambridge, Estados Unidos, con unatkMaen Administracion de Empresas con
especializacion en Administracion Financiera. Rrestrvicios en el Banco desde el afio 2002. Las
areas de experiencia desempefiadas en el Bancsuyaarionista controlante en Brasil, entre otras,
son: desde el afio 2002 al 2003, Jefe de InteligeteNegocios; desde el afio 2003 al 2004, Jefe de
la Mesa de Derivativos; desde abril de 2004 a der2005, Director Gerente; desde abril de 2005 a
abril de 2006, Director Gerente Senior y desdeiampire de 2006 hasta la actualidad se desempefia
como Director Titular del Banco, ocupando el cadgoPresidente del Banco para el ejercicio en
curso.
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César Alberto Blaquier: El Sr. Blaquier es Licenciado en AdministracionEdepresas recibido en

la Universidad de Belgrano, Especialista en Negoltiternacionales graduado en la Universidad de
California, Los Angeles, Estados Unidos y gradua@o Administracion de Empresas en la
Universidad de Harvard, Massachussets, Estadookln®e ha desempefiado en cargos gerenciales
dentro del sistema financiero como Gerente Conledei@ankBoston N.A. Argentina desde 1997
hasta el afio 2003 y como Director Ejecutivo de Barston N.A. Chile desde 2004 a 2007. El 27
de abril de 2007 fue designado Director TitularB@hco, asumiendo dicho cargo el 23 de enero de
2008 luego del dictado de la Resolucion N° 11 dedddorio del BCRA del 16 de enero de 2008
qgue aprobd su designacion. En la reunion del diriectlel Banco del 3 de mayo de 2010 asumié el
cargo de Vicepresidente del Banco.

Claudia Graciela Nieta La Sra. Nieto es Contadora Publica Nacional grddwpor la Universidad
de Buenos Aires y Directora de Empresas Certifigaatael Instituto Gobernancia Empresarial y
Publica y la Asociacién de Dirigentes de Empregaderiormente, se desempefid como Socia de
Accenture de la practica de Servicios Financieomsresponsabilidades a nivel local y regional para
varias lineas de servicios. Es Directora Estattdl Banco desde febrero 2011.

Natalisio de Almedia Junior. El Sr. Almedia es Ingeniero en Produccién egresdd la
Universidad de Sao Paulo, Brasil. Se encuentraulado al Banco desde 2006 como Chief
Operating Officer para América Latina en Banco A (“Banco Itau Brasil”). En septiembre de
2007, fue designado Gerente General del Bancog cprg desempefié hasta el 17 de noviembre de
2008.

Roberto Alejandro Fortunati: EIl Sr.Fortunati es Abogado, graduado en la Usided de Buenos
Aires en 1979. Actualmente es socio del EstudicBevarela luego de la fusion del mismo con el
estudio Fortunati & Asociados. Anteriormente seedg®eiio como director de asuntos legales de
Citibank, Sucursal Argentina, asi como de Amoco eittpa Oil Company. Es miembro del
directorio de varias compafiias, miembro del Con€gjosultivo de la Escuela de Derecho de la
universidad Torcuato Di Tella.

Alberto Fernandes El Sr. Fernandes es Ingeniero de Produccidnicecin la Escuela Politécnica
de la Universidad de Sao Paulo, Brasil y graduaddceonomia en la Escuela de Economia,
Negocios, Administracion y Contabilidad (FEA), éeUniversidad de Sao Paulo, Brasil. Las areas
de experiencia desempefadas en Banco Ital BBA &Banco Ital BBA”), entre otras, son:
Director Regional de marzo de 2003 a diciembreGfl 3/ Director Vicepresidente Ejecutivo desde
diciembre 2004 hasta la actualidad. Con fecha 28bdiéde 2008 fue designado Director Suplente
del Banco.

El Directorio tiene a su cargo la administraciohBinco y toma todas las decisiones relacionadas
con ese fin, asi como aquellas decisiones expregangstablecidas en la Ley de Sociedades
Comerciales, en el Estatuto Social del Banco ysotegulaciones aplicables. De este modo, el
Directorio es el responsable de ejecutar las dew@si asamblearias y por el desarrollo de las tareas
especialmente delegadas por los accionistas.
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Contratos de Trabajo

El Vicepresidente, el Gerente General, los DirestdEjecutivos y los Gerentes de Primera Linea se
encuentran en relacion de dependencia con el Banc@anto que los restantes Directores Titulares
y Suplentes y el Presidente no se encuentran acigelde dependencia con el Banco.

Organo de Fiscalizacion

El Estatuto del Banco prevé la constitucion de @uwanision Fiscalizadora compuesta por 3

miembros titulares (“Sindicos Titulares”) y 3 miamb suplentes (“Sindicos Suplentes”). De

acuerdo con la Ley de Sociedades Comercialesnolasas del Banco Central, los sindicos titulares
y suplentes deben asegurar que todas las accioee®me el Banco se encuentren dentro de lo
establecido por la normativa aplicable. Los singlitibulares y suplentes no participan en la

administracion de los negocios y no pueden tenecidnes gerenciales. Los sindicos son

responsables, entre otras cosas, de la prepardeloimforme a los accionistas analizando los

estados contables de cada ejercicio y de la reatewem a los accionistas respecto de la
aprobacion de tales estados contables. Los sintiicdagres y suplentes son designados por la
asamblea ordinaria anual, por un ejercicio, pudiesel reelectos. Los sindicos suplentes actian
como titulares en caso de ausencia temporarianogmeEmte de los sindicos titulares.

El siguiente cuadro muestra la composicion de laiSion Fiscalizadora:

Nombre Cargo

Héctor O. Rossi Camilion Sindico Titular
Mariel Carolina Lopez Fondevila Sindico Titular
Jorge Héctor Lorenzo Sindico Titular
Mariano Meilan Sindico Suplente
Tristan Buzzi Sindico Suplente
Ramiro Rojas Sindico Suplente

Antecedentes profesionales y cargos ocupados &p @tnpresas o entidades

Héctor O. Rossi Camilion El Sr. Rossi Camilion es Abogado egresado dextalfad de Derecho

de la Universidad Catolica Argentina. Desde al®il2007 hasta la actualidad desempefia el cargo
de Sindico Titular. El Sr. Rossi es Sindico Titwarltrust Servicios Inmobiliarios, Ital Sociedad d
Bolsa, Deca Piazza S.A., Lanxess S.A. y Santheemtiga S.A.

Mariel Carolina Lépez Fondevila: La Sra. Lopez Fondevila es Abogada egresada Badaltad

de Derecho de la Universidad de Buenos Aires. ldbizeglo una Maestria en Derecho Empresario
en la Universidad Austral. Desde abril de 2007 anésstactualidad desempefia el cargo de Sindico
Titular. La Sra. Lopez Fondevila es Sindico Sumgedé Itrust Servicios Inmobiliarios e Itad
Sociedad de Bolsa.

Jorge H. Lorenza El Sr. Lorenzo es Abogado egresado de la Facu@dDerecho de la
Universidad Catolica Argentina. El 27 de abril @2 fue designado Sindico Titular del Banco Itau
Argentina S.A. El Sr. Lorenzo es Sindico Titular deist Servicios Inmobiliarios S.A., Itad
Sociedad de Bolsa S.A. y Deca Piazza S.A., SirSliggente de Teka Tecelagem Kuehnrich S.A. y
Director Titular de Itatutec Argentina S.A.
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Tristan Buzzi: El Sr. Buzzi es Abogado egresado de la Faculeaderecho de la Universidad
Catolica Argentina. Desde abril de 2007 hasta lwadidad desempeiia el cargo de Sindico
Suplente. El Sr. Buzzi es Sindico Titular de Itr@stvicios Inmobiliarios e Itall Sociedad de Bolsa,
Sindico Suplente de Santher Argentina S.A., Diredttular de Bonduelle Argentina S.A. y
Director Suplente de Primeurope Argentina S.A.

Mariano Meilan: El Sr. Meilan es Abogado egresado de la FaculeaBerecho de la Universidad
de Buenos Aires. En la actualidad, se encuenti@aedo una Maestria en Derecho Empresario en
la Universidad Austral. Desde abril de 2007 haatadtualidad desempefia el cargo de Sindico
Suplente. El Sr. Meilan es Sindico Suplente destit&ervicios Inmobiliarios e Ital Sociedad de
Bolsa.

Ramiro Rojas: El Sr. Rojas es Sindico Suplente en Itrust SExvilmmobiliarios e Ital Sociedad de
Bolsa.

3.2 CRITERIO DE |NDEPENDENCIA DE DIRECTORES Y SINDICOS.

De acuerdo con las Normas de la CNV, Articulo 4°Ldlero 6, Capitulo XXI, “Transparencia en el
ambito de la Oferta Publica” y Articulo 11, Capdtdll del Libro 1, “Organos de Administracion y
Fiscalizacién. Auditoria Externa”, corresponde mfar que de acuerdo con la denominacion
adoptada por dicha Comision: la totalidad de lag®@ores Titulares y Suplentes, excepto Claudia
Graciela Nieto, estan comprendidos dentro de lagoaia de Directores “no independientes”, por
estar vinculados al Banco por una relacion de digrasia y ser miembros del 6rgano de
administracién o dependiente de los accionistassquditulares de “participaciones significativas”
en el Banco o de otras sociedades en las queastomistas cuentan en forma directa o indirecta
con “participaciones significativas” o en la quéossaccionistas cuenten con influencia signifiaativ
(Articulo 11 apartados a) y b) del Capitulo 1l dédro | de las Normas de la CNV).

De acuerdo con el Capitulo XXI, Articulo 4° de Mgrmas de la CNV, corresponde informar que
los sindicos titulares y sindicos suplentes integira estudio que mantiene relaciones profesionales
con el Banco y con la sociedad controlante pensdmehonorarios por sus servicios.

3.3 OTROSASPECTOS DELDIRECTORIO .

El Directorio de Banco Ital Argentina, entre otrosaspectos, es responsable de:

3.3.1. Aprobar y supervisar la implementacion deligo de gobierno societario y de los
principios y valores societarios.

3.3.2. Promover y revisar en forma periddica lasateggias generales de negocios y las
politicas de la entidad financiera, incluida lagidegos y la determinacion de sus niveles
aceptables.

3.3.3. Controlar que los niveles gerenciales tolngmpasos necesarios para identificar, evaluar,
monitorear, controlar y mitigar los riesgos asumido

Esta informacion es propiedad de Banco Ital Argentina

Informacién Interna - Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion Pagina 30 de 53



Fecha de Publicacion : 22/12/11 process Ownefserencia de Compliance |Cédigo :AG-52 G
BDI N° 12/2011

3.3.1 Aprobar y supervisar la implementacion del codigo @ gobierno societario y de los
principios y valores societarios.

Es responsabilidad del directorio controlar anual@ela vigencia del cédigo societario y que el
mismo es adecuado a la dimension de la entidad.

El accionista controlante realiza un continuo psocee divulgacion del Programa de Etica de Ital
Unibanco en las unidades internacionales, connalifiad de garantizar el alineamiento y la
consistencia de procedimientos en todos los paises.

Comités de ética y procedimientos en casos deatedei conducta:

El comité de ética es un 6rgano importante cuyetidy es asegurar el pleno ejercicio de la ética en
el ambiente de trabajo y en los negocios.

A nivel local participan del mismo:
Comité de Etica

Lider:
* Gerente General

Participantes:

* Director de Administracion y Finanzas

* Director de Recursos Humanos

* Director de Riesgos y Compliance

* Director Estatutario

* Gerente de Auditoria

* Gerente de Compliance

* Gerente de Riesgo Operativo

* Gerente de Asuntos Legales

* Gerente de Relaciones Laborales y AdministraciORetsonal

Invitados:
* Director y/o Gerente del area del/los empleaddési@ados con los hechos evaluados
* Gerente de Seguridad

A los efectos de asegurar el cumplimiento de lascgrios y valores societarios establecidos por
Ital Unibanco Holding S.A., Banco Itau Argentinaita con la Circular AG20 y trabaja de manera
conjunta con la controlante remitiendo informacs@tre las reuniones realizadas por el Comité de
Etica a la Gerencia de Etica de Itatl Unibanco HgidNotificando especialmente cuando el mismo
no se redne.

Trimestralmente, se elabora un informe contenidondocasos concluidos de desvio de conducta
ocurridos en el periodo informado.

A los efectos de orientar acerca de los temas deig8 de Etica Corporativo se realizan tareas de
Comunicacion y capacitacion, para concientizar kaboyadores y gestores de su importancia.
Asimismo, estan previstos e-learnings de ética.
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3.3.2 Promover y revisar en forma periodica las esttegias generales de negocios y las
Politicas de la entidad financiera, incluida las deiesgos y la determinacién de sus niveles
aceptables.

A tales efectos el Directorio recibe un reporteteniendo la siguiente informacion:

1 Informacion sobre el Escenario Econdmico delgaeribajo estudio.
2 Estado de Resultados (Comparado con el Presopuest
Resultado Total y Comparacién con Presupuesto
Highlights (Principales Indicadores del Periodo)
Participacion en el Mercado (Market Share)
Principales Depositos y Deudores (Detalle)
Detalle de Gastos
Integracion y Exigencia (Indicadores de Solvencia)
3 Previsiones Crediticias (Minimas y Adicionales)
4 Contingencias (legales — Impositivas y Otras)
5 Aprobacion del EECC (Estado Contable y DictamaAdditor)

6 Aspectos Legales y Regulatorios (Actas de losintliis Comités — Asistencia a Vinculados —
Financiaciones significativas — aspectos societariolnformacion de Camara y Cheques
rechazados. Aprobacién y Revision de PoliticasxaAse&on el detalle de cada una de las actas
de comité enunciadas.)

3.3.3 Controlar que los niveles gerenciales tomerod pasos necesarios para identificar,
evaluar,
monitorear, controlar y mitigar los riesgos asumids.

Tal con lo expuesto anteriormente el Directorioedelsegurarse de que se desarrollen politicas,
practicas y procedimientos para la gestion de ogssegun lo definido en la circular del Holding
HF-09 en la cual se establecen los limites aprogigdque la Alta Gerencia adopte las medidas
necesarias para seguir y controlar todos los reesignificativos de manera consistente con la
estrategia y politica aprobadas por el Directorio.

Tal lo expuesto en el punto 1.2.3. de Definicion Riesgos — Riesgo Operativo — Riesgo de

Cumplimiento, el Banco tiene establecido Indicadod® Riesgos y el seguimiento de las

observaciones de Auditorias Internas, Externas Retpiladores y Externas, junto a la estructura de
Gobierno de Riesgo Operativo y Compliance impleiaxgt

Los Comités Sectoriales de Riesgo implementadogelmiten a la Alta Gerencia tener un
permanente contacto con la evolucidén de sus riegd@snanera en que estos son mitigados o sus
planes de accién implementados. La estructura dir $8ubOficiales de Controles Iternos y
Riesgos) dependiente de la Gerencia de Compliasmte encargada de reportar al responsable del
Area Afectada.
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3.4 FUNCIONES DEL DIRECTORIO

3.4.1 Evaluar anualmente el cédigo societario dacB Ital Argentina y de sus subsidiarias, tal
como lo ya definido en la presente circular.

3.4.2 A los efectos de monitorear el perfil desgie del Banco y de sus subsidiarias, el Directorio
periddicamente toma conocimiento de los riesgagtifileados y su evolucién correspondiente

recibiendo el informe sobre los puntos tratadoslesomité de Riesgos Operacionales Compliance
y Nuevas Iniciativas, en el cual se evalia contimergte la calidad y la adecuacion de la estructura
de controles y su funcionamiento; se analizanngsactos de normas regulatorias en términos de
Compliance; entre otros puntos a tratar.

Ademas de lo expuesto, dentro de los reportes @owial accionista controlante, se encuentra el
reporte mensual de “GESTAO DO RISCO DE COMPLIANCESUMARIO EXECUTIVO
MENSAL” conteniendo en detalle toda la informaci@uacionada con el riesgo y el estado de los
planes de accién acordados de:

» Actuaciones de 6rganos reguladores.

* Recomendaciones de organos reguladores
* Procesos administrativos en curso

e Puntos de Auditoria Interna

* Puntos de Auditoria Externa

» Alteracion del ambiente normativo

» Ocurrencias en el sistema OY

* Autoevaluacion / Comité Sectorial de Riesgo
» Fiscalizacion/Inspeccién érgano regulador

» Programa de verificacion de compliance
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3.4.3 Con el objeto de evitar el conflicto de ies&s, en relacibn con sus actividades y
compromisos con otras organizaciones, la entidagpticon la presentacion de las declaraciones
juradas de los funcionarios involucrados, soli@sadoor el Banco Central de la Republica

Argentina.

En cumplimiento del Régimen Informativo de Supeaévisegun Com. A 2816, se informa:

Segun Com. A 2816
Funcionario Entidad

Cargo

— BANCO ITAU ARGENTINA SA.
BANCO ITAU CHILE
ITAU UNIBANCO SA
BANCO ITAU URUGUAY S.A.
BICSA HOLDINGS, LTD.
FUNDANNO ITAU SOCIAL
FUNDANNO SAUDE ITAU
FUNDACION ITAU CHILE S.A
INSTITUTO ITAU CULTURAL
ITAU BANK LTD.
ITAU CHILE HOLDINGS INC.
ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
ITAUBANK - SOC. DE PREVIDENCIA PRIVADA
DURATEX S.A.
ITAUTEC S.A. - GRUPO ITAUTEC
ELEKEIROZ S.A.
DURATEX COMERCIAL EXPORTADORA S.A.
IUPAR - ITAU UNIBANCO PARTICIPACIONES SA.

RICARDO VILLELA MARINO

ITAUSA - INVESTIMENTOS ITAU S.A.

DIRECTOR PRESIDENTE

PRESIDENTE DE C.A.

DIRECTOR VICEPRESIDENTE
PRESIDENTE Y PRESIDENTE DE C.A.
DIRECTOR

DIRECTOR EJECUTIVO Y MIEMBRO DE
PRESIDENTE DE C.CURADOR
PRESIDENTE DE C.A.

MIEMBRO DE C.A.

MIEMBRO DE C.A.

PRESIDENTE Y MIEMBRO DE C.A.
MIEMBRO DE C.A.

PRESIDENTE DE CONS DELIBERATIVO
MIEMBRO SUPLENTE DE C.A.
MIEMBRO SUPLENTE DE C.A.
MIEMBRO SUPLENTE DE C.A.
MIEMBRO SUPLENTE DE C.A.
DIRECTOR

MIEMBRO DE COMITE DE POLITICAS
DE INV. Y MIEMBRO SUPLENTE DE CA

BANCO ITAU ARGENTINA SA.

BANCO ITAU BBA INTERNACIONAL SA
ALBERTO FERNANDES BANCO ITAU BBA S.A.

ITAU UNIBANCO SA

ITAU BBA TRADING S.A.

DIRECTOR SUPLENTE

VOCAL

DIRECTOR - VICEPRESIDENTE
DIRECTOR

DIRECTOR

CESAR ALBERTO BLAQUIER BANCO ITAU ARGENTINA SA.

VICEPRESIDENTE 1

BANCO ITAU ARGENTINA SA.
SERGIO SALOMON FELDMAN VISA ARGENTINA S.A.

GERENTE GENERAL
DIRECTOR TITULAR

CLAUDIA GRACIELA NIETO BANCO ITAU ARGENTINA SA.

DIRECTOR TITULAR

FUNDACION ACCENTURE PARA EL FORTALECIMIETNO E INCLUSION SOCTESORERA

BANCO ITAU ARGENTINA SA.

IGT -ARGENTINA SA

SIPAR GERDAU INVERSIONES SA
SIPAR ACEROS SA

SIDERCO SA

CANOS CORDOBA SA

TRANSPORTE AGUILA SA

QUINTANA WELPRO SA

MANUCHAS ARGENTINA SA

CAMECO ARGENTINA SA

GOFFRE, CARBONE & CIA SACI
ARGELITE SA

FORTUNATI Y ASOCIADOS SRL
SOUTHERM COPPER ARGENTINA SRL
COMPANIA AMERICANA DE MULTISERVICIOS ( CAM) SRL
LDI ARGENTINA SA

ROBERTO ALEJANDRO FORTUNATI

DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
SINDICO SUPLENTE
SINDICO SUPLENTE
GERENTE

GERENTE

SINDICO TITULAR
SINDICO TITULAR

BANCO ITAU ARGENTINA SA.
DECA PIAZZA SA.
ITAU SOCIEDAD DE BOLSA SA.
HECTOR O. ROSSI CAMILION ITRUST SERVICIOS INMOBILIARIOS SAIC.
LANXESS SA.
TECELAGEM KUEHNRICH SA
ITAUTEC ARGENTINA S.A.

SINDICO TITULAR
DIRECTOR TITULAR
SINDICO TITULAR
SINDICO TITULAR
SINDICO TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR

BANCO ITAU ARGENTINA SA.

DECA PIAZZA SA.

ITAU SOCIEDAD DE BOLSA SA.

ITAUTEC ARGENTINA S.A.

ITRUST SERVICIOS INMOBILIARIOS SAIC
TECELAGEM KUEHNRICH SA

JORGE HECTOR LORENZO

SINDICO TITULAR
SINDICO TITULAR
SINDICO TITULAR
DIRECTOR

SINDICO TITULAR
SINDICO SUPLENTE

BANCO ITAU ARGENTINA SA.
BONDUELLE ARGENTINA SA.

ITAU SOCIEDAD DE BOLSA SA.

ITAUTEC ARGENTINA S.A.

ITRUST SERVICIOS INMOBILIARIOS SAIC.
PRIMEUROPE ARGENTINA SA.

TRISTAN S. BUZZI

SINDICO SUPLENTE
DIRECTOR TITULAR
SINDICO SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
SINDICO SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE

BANCO ITAU ARGENTINA SA.
IARIEL CAROLINA LOPEZ FONDEVILAITAU SOCIEDAD DE BOLSA SA.
ITRUST SERVICIOS INMOBILIARIOS SAIC

SINDICO TITULAR
SINDICO TITULAR
SINDICO TITULAR

BANCO ITAU ARGENTINA SA.
MARIANO MEILAN ITAU SOCIEDAD DE BOLSA SA.
ITRUST SERVICIOS INMOBILIARIOS SAIC

SINDICO SUPLENTE
SINDICO SUPLENTE
SINDICO SUPLENTE

BANCO ITAU ARGENTINA SA.
RAMIRO ROJAS ITAU SOCIEDAD DE BOLSA SA.
ITRUST SERVICIOS INMOBILIARIOS SAIC

SINDICO SUPLENTE
SINDICO SUPLENTE
SINDICO SUPLENTE
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A los efectos de evitar conflicto potenciales cdra® organizaciones, BIA define a través de su

circular AG-39 G “Administracion de documentos cantuales del Banco” el procedimiento que se

deben realizar para la aprobacién de documentdsactuales que realicen los sectores del Banco y
la descripcion de las responsabilidades y los omhte que deberan desarrollarse en los mismos
segun especificaciones del Banco Central de laBliepiArgentina.

Los requisitos correspondientes a actividades iogladas con Tecnologia Informética o Sistemas
de Informacion se encuentran detallados en la GBR2TIDocumentos contractuales de Sistemas y
Tecnologia con Proveedores del Banco.

3.4.4 Abstenerse de tomar decisiones cuando hdijctorde intereses que impiden desempefiarse
adecuadamente en sus obligaciones con la entigadnSa “AG-20 G Politica de Etica del Banco
ltal’ y la “HF5 del Itat Unibanco Holding S’A.la diligencia debida se obtiene por medio de la
difusion de valores entre los colaboradores de jtalel fortalecimiento de una mentalidad volcada
al perfeccionamiento de las relaciones que manteseoon los demas publicos de interés
(stakeholders).

Para concretar ese objetivo, la AdministracionadBdlitica de Etica Corporativa ltal establece dos
lineas de accion independientes: el Programa dedgmin Continua en Etica y el Sistema de
Compliance Etico. Ambos fueron desarrollados conodaviccion que la adopcion de cédigos de
ética y conducta, ademas de hacer mas justa, reéicie pedagogica la aplicacion de medidas
disciplinarias, debe fortalecer la cultura momla empresa.”

En sintesis, esas dos lineas de accion pretenddliaa@a los Directores, Gerentes, Jefes y
colaboradores a que tomen decisiones que:

- no corrompan la reputacion de Itau ni la dignidadds colaboradores;

- no perjudiquen a otras empresas y organizaciones;

- sean ecoldgicas y socialmente responsables.

- Comunicacion de Desvios Eticos.

3.4.5 A los efectos de comprometer el tiempo yeldichcion necesarios para poder cumplir con sus
responsabilidades, el Directorio participa activateen los siguientes comités:

- Comité de Auditoria,

- Comité de Tecnologia de la Informacion

- Comité de Etica

- Comité de Crédito de Banca Corporativa y de Ingersi
- Comité de Lavado de Dinero
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3.4.6 Que en Banco Ital Argentina se promuevapadatacion y el desarrollo de sus funcionarios
implementando procesos y herramientas de gestiénageguren la capacitacion y el aprendizaje
continuo, ofreciendo oportunidades de crecimient@rimes en relacion al potencial y el talento de
las personas.

Para ello, se confecciona en forma general Rlan Anual de Capacitaciotentativo, en base al
relevamiento y/o pedidos especificos que se mrales areas, que incluye:

v Los cursos y actividades para los diferentes grdpagestinatarios.
v Los cursos y actividades para personas individuales

Como elementos fundamentales para la identificad&necesidades de desarrollo y para que cada
jefe asuma su responsabilidad en el desarrollosledaboradores, se implementaran:

v La Evaluacion de Performance (Analisis de Desanyoll
v La Evaluacién de Potencial,

3.4.7 El Directorio realizara la autoevaluaai@énsu funcionamiento.

En la reunion de Directorio del mes de marzo deacaib se destina el tiempo suficiente para
discutir el grado de cumplimiento de sus tareasmer el afio terminado a esa fecha. Como
consecuencia de lo anterior, se fijan también $peetos o tareas a los que se debera dar prioridad
durante el siguiente periodo anual.

A continuacion se indican los temas que seran @bletia autoevaluacion mencionada.

Aspectos basicos

» Formalidades: Puntualidad en el inicio de lagoses. Asistencia de los integrantes del Directorio
* Informacién suficiente y oportuna: Disponibilidagpbortuna y anticipada de la informacion
relevante para un andlisis responsable y que bagtia la marcha del negocio.

* Preparacion: Grado de preparacion con que lestdires asisten a las sesiones.

» Tiempo: Extension de las sesiones y su relaciénla cantidad y calidad de los temas que deben
tratarse en ellas.

Forma en que se invierte el tiempo y como podriavegecharse mejor.

* Influencia: Grado en que las prioridades e inguies del Directorio se reflejan en el accionar de
la administracion.

Compromiso de los directores

« Compromiso que refleja el aporte de los diregtoferado de motivacién y compromiso con el
Banco. Como se refleja esta actitud en la asistepantualidad y grado de preparacién, asi como la
contribucion de los directores con el maximo deatencial.

» Conocimientos. El Directorio debe analizar si sisgrantes tienen los conocimientos suficientes
para contribuir al negocio.

Igualmente, debe reflexionarse en torno a si halte &lgin conocimiento que no esté representado
en el Directorio.
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El Directorio como cuerpo colegiado

« El Directorio debe evaluar si posee una visiofutiero clara, explicita y consensuada.

» Asimismo, debe considerar si existe en su serminma que favorezca una discusion abierta, sana
y franca que ayude a facilitar un verdadero trabajequipo.

* lgualmente, el Directorio ponderara si existemde importantes que no sean tratados y si hay
suficiente diversidad de opiniones antes de adaletzisiones.

 Por ultimo, se revisara si se han tomado las dasdadecuadas para permitir que el Directorio

conozca y pueda formarse opinién respecto de Insipales ejecutivos del Banco.

3.4.8 Seleccione y, cuando sea necesario, reeenpldos principales ejecutivos y cuente con un
plan apropiado para su sucesion de modo que lalidzdos retnan los requisitos necesarios para
administrar la entidad.

A los efectos de reemplazar principales ejecutigbBjirectorio delega en la Direccién de Recursos
Humanos la busqueda de talentos que le sea encadweriel Directorio toma en consideracion la
opinion del Comité Ejecutivo que evalla los anteogéels del mismo.

3.4.9 Establece estandares de desempefio. BlAdademotiva la evaluacion de las personas como
la determinacién de su rol dentro de la organizacié efectie en forma objetiva y profesional, en
consideracion a su desempefio, talentos, esfuermesuitados, dejando de lado las apreciaciones
puramente subjetivas o de trato personal. “La iealile Evaluacion de Personal” es Unica y valida
para todo el personal de BIA., pudiendo adaptarsddctores de evaluacion a los distintos grupos
de puestos o areas de negocios si asi fuera nieceSan el concepto de EVALUACION DE
PERSONAL se incluyen dos tipos de evaluaciones:

» Evaluacion de la PERFORMANCE, que sirve para conoce
v" Qué ha logrado el evaluado (efectividad)

v' Como lo ha hecho (desempefio)

Detectandose fortalezas y debilidades tanto en comientos, capacidades y actitudes de las
personas, de forma de poder acordar planes deanejor

» Evaluacion de POTENCIAL:
v Para identificar las posibilidades de desarrollcat#a empleado.

Considerando que el recurso diferencial de unanargeion, lo constituyen las personas que la
conforman, por encima de sus recursos econOmicascmologicos, es responsabilidad del
directorio velar porque tanto la evaluacion depassonas como la determinacion de su rol dentro
de la organizacion, se efectien en forma objetipeojesional, en consideracion a su desempefio,
talentos, esfuerzos y resultados, dejando de Egl@preciaciones puramente subjetivas o de trato
personal.
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Las consideraciones a tener en cuenta son lagstgsi

* Facto’res: El disefio de los factores de evaluadi@bera ser consistente con el ESTILO DE
GESTION y las COMPETENCIAS INSTITUCIONALES deseagagflejar en la mejor medida las
caracteristicas funcionales del evaluado.

* Periodo de Evaluacion: La evaluacion sera arataycando el plazo de tiempo que coincide con
el ejercicio presupuestario del Banco.

* Revision Periddica: Semestralmente, los compromig objetivos acordados en la evaluacion
seran analizados de modo de efectuar un seguindentus logros y los eventuales ajustes que sean
necesarios.

* Rol del Evaluador: El Jefe directo del evaluaigmé la responsabilidad de efectuar la evaluacion.
Es responsabilidad del mismo generar un ambit@fliexion de cada persona con su superior, para
compartir la percepcion que tiene cada uno de gpigogestion.

Este aspecto es considerado la base para la ndejodasempefio y de una adecuada integracion del
personal.

* Auto-evaluacion: Como inicio del proceso de ewaidn se considera conveniente que el
evaluado realice su propia auto-evaluacion, la saed entregada a su evaluador como base para
establecer criterios de mejora en su performance.

* Rol de los Comités: A los fines de mantener daotehomogéneos dentro y entre las areas se prevé
la posibilidad de establecer comités de evaluagidistintos niveles.

El éxito de un sistema de evaluacién depende delogide equidad interna que perciba el personal.
Por ello la accion de los comités, cuando las ostancias lo ameriten, debe ser estimulada y a
ellos deberan asistir los responsables directomdirectos del desarrollo de los evaluados
(Superiores jerarquicos del area en analisis yngiades vinculadas).

Rol del Jefe del Evaluador

El Jefe inmediato al evaluador debera:
Asegurar la homogeneizacion de criterios
Asegurar la coordinacién superior de los objetigoempromisos a alcanzar.

Conformar los compromisos de desarrollo que sdlegtzan en todos los casos.

3.4.10 Mantener canales de comunicacion y reviaar politicas. El directorio, dada su
participacion en distintos Comités, mantiene candke comunicacion permanentes. Participando
del Comité de Exco en caso de ser requerido y eeidedolo a través de las actas del mismo. El
Directorio a su vez aprueba Politicas y delegaae@drencia de Compliance la verificacion de la
revision debida sobre las Politicas existentesdgben realizar sus respectivos responsables.
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3.4.11 Reunirse con regularidad con los Auditéngsrnos. Con frecuencia mensual se realiza el
Comité de Auditoria, siendo miembros del mismo argate de Auditoria y dos Directores
Estatutarios. Todos los Comités con sus funcionparticipantes se encuentran detallados en la
Circular AG21 Manual de Organizacion.

3.4.12 Mantener una relacion efectiva con losestgores. Ademas de todo lo expuesto, la
circular interna AC-66 G “Atencion Entes Externos BIA” La Gerencia de Compliance
centralizard toda relacion con el Regulador y @wudiditoria Externa. En su rol de interlocutor,
actla como nexo entre éste y las areas del Barmemtduel desarrollo de sus trabajos. Idéntico
tratamiento sera dado en el caso del Auditor ErtdParticipa de la charla de inicio y cierre de las
auditorias del Regulador y Auditor Externo. Acompafida seguimiento a los pedidos y reclama a
las areas involucradas las respuestas para esitasos ante los reguladores. Da soporte tutorial y
solicita asesoramiento legal en cada respuestaregeaera informacién sensible. Mantiene
informado al EXCO y a SCUE (Superintendencia det@tes — Unidades Exterior) de la Sociedad
Controlante sobre las novedades relacionadas aelaficaciones de entes externos. También
colabora con las areas en la elaboracion de Ptégcion que den solucion a incumplimientos

detectados producto de una “Autoevaluacion”.

3.4.13 Controlar el proceso de contratacion detlitsu Externo. BIA regula por medio de la
circular de la HoldingHF-13 “Contratacion de Servicios a prestar el Audior Independiente

del Conglomerado” regula sobre la contratacion de cualesquiera gesvia prestar al auditor
independiente del Conglomerado La circular aplideo&ling y a sus controladas, inclusive aquellas
que poseen un comité de auditoria propio, la midefae los criterios de contratacion, control de
las empresas y aprobacion de los servicios poe paitComité de Auditoria.

3.4.14 Se realice debido seguimiento de la impléaogin de politicas. Tal como se define en el

punto 1.4.1 de la presente circular los gerentgeergonal de supervision son responsables de
asegurar que las Circulares de Gerencia, Circullntesnas y Manuales de Procedimientos se
disefien y se documenten en forma tal que considiedes las Politicas del Banco.

3.4.15 Aprobar la POLITICA DE REMUNERACIONES eraeBanco Itall Argentina define que
es Unica y valida para todo el personal del Baalcproceso de remuneracion a aplicar. No obstante
ello, de acuerdo a las caracteristicas de lagitlistunidades de negocios y funciones, podranrexist
adaptaciones que permitan un mejor logro de lop@sitos antes enunciados. La Politica de
Remuneraciones incluye todo lo relacionado con:

= Criterios Retributivos

= Estructura de Remuneraciones

= Evaluacion de Puestos

= Andlisis del Mercado

= Variaciones en las remuneraciones

=  Comunicacion
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3.4.16 Tomar conocimiento de la politica de gotnesocietario de sus subsidiarias, ya definido en
el 1.4.1.

3.5RESPONSABILIDADES DEL DIRECTORIO

3.5.1 Definir facultades y responsabilidades délta Gerencia. Banco Ital Argentina define por
medio de stManual de la Organizacién AG-21 las responsabilidades y facultadas de cada Alta
gerencia. Las actualizaciones a dicho manual dezaeraa través de acta de Directorio previo
tratamiento por el Comité Ejecutivo.

3.5.2 Supervisar la Alta Gerencia. El Directotiparvisa la gestion de la Alta Gerencia entre ptros
a través de los informes de los Procesos de Varifio de Compliance mencionados anteriormente.

3.5.3 Monitorear las operaciones de las sucursalde sus subsidiarias. El directorio toma
conocimiento de los temas tratados a través dé\d¢tas del Comité de Riesgos de los temas
relevantes de las auditorias incluidas las audi$od las sucursales y de las actividades de las
subsidiarias.

3.5.4 Responsabilizarse por las Actividades delega terceros. Ademas de lo explicitado en el
punto 1.4.3 sobre actividades y compromisos casairganizaciones, Banco Ital Argentina define
en su Politica de Seguridad y Privacidad de larinécion que estd destinada a todo usuario,
colaborador o externo que utilice informacién danBo y Empresas vinculadas sirviendo como
base para la definicibn de normas especificasednoientos, responsabilidades y conceptos.

La politica tiene como objetivos:

* Proteger y preservar la informacion de los negodesBanco Itau Argentina y de sus
subsidiarias.

» Definir normas de seguridad para orientar la cotadaclecuada en todo el ciclo de la
informacién utilizada en el Banco, minimizando lssgos y disminuyendo el grado de
exposicion del Banco y empresas vinculadas, simpcometer el buen funcionamiento de
los negocios.

»  Definir responsabilidades para el cumplimientoalpresente Politica.
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3.5.5 Asegurarse que las politicas y practicagetiibucion sean consistentes con su cultura.
Teniendo en cuenta que la estructura y los crigtet®d remuneracién deben ser consistentes con el
Codigo de Etica, los Principios Basico, la Estrate@lobal del Banco y el Estilo de Gestion
buscado, el propésito de esta politica sera:

* Mantener criterios de equidad interna y exte(@aherencia)

» Considerar la compensacion segun el valor agregadada puesto y de cada unidad
de negocio(Diferenciacion)

* Reconocer el desempeiio de cada pergbmdividualidad)

e Servir de orientacion para el logro de los objetivde cada area, premiando la
consecucion de los mismd@Qrientacion de la accion)

* Retener al personal y permitir atraer nuevo pets@Ataccion y retencion)

3.5.6 A los efectos de conocer la estructura ¢parde Banco Ital Argentina, el Directorio delega
en la Gerencia de Recursos humanos el mantenemnigrgaas de cada una de las Gerencias del
Banco que identifiquen los puestos de trabajo imraldos, en un lugar para su consulta diaria.
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4. ALTA GERENCIA

Fecha de Publicaci¢ Process Owner : Gerencia de Complianc€ddigo Circular:
12/2011 AG-52 G

Gerencia General, Directores Ejecutivos y Gerentede Primera Linea

Gerencia General:
El Directorio ha creado una Gerencia General aocdej Sr. Sergio Feldman. La Gerencia General
tiene a su cargo llevar adelante las funcionesiijexs de la administracion.

Sergio Feldman: El Sr. Feldman es Ingeniero Industrial egresaddadeniversidad de Buenos
Aires. Se ha desempefiado en la rama bancaria desdi® 1987 en Citibank, Banco de Crédito
Argentino y BankBoston/Standard Bank, en las &dea®peraciones, Planning & MIS, Marketing y
Banca Individuos. Se encuentra vinculado al Banesdd noviembre de 2008, a cargo de la
Gerencia General.

De esta Gerencia General dependen las siguientescizines y Gerencias de Primera Linea:
(i) Direccion Banca Corporativa y de Inversion;

(i) Direccion de Tesoreria,

(iif) Direccion de Administracion y Finanzas;

(iv) Direccion Banca Empresas;

(v) Direccién Banca Minorista;

(vi) Direccion de Operaciones, Sistemas y Tecnatogi

(vii) Direccion de Riesgo y Compliance;

(viii) Direccion de Recursos Humanos y

(ix) Gerencia de Auditoria.

Directores Ejecutivos:
Los Directores Ejecutivos del Banco que se detal@ontinuacion supervisan las operaciones del
dia a dia, cumpliendo funciones ejecutivas dergtd@enco, reportando al Directorio del mismo.

Direcciones Directores Ejecutivos
Direccion de Banca Corporativa y de Inversion fRymdPastor Faceiro Lima
Direccion de Tesoreria Fernando FranciscaoaFerr
Direccion de Administracion y Finanzas Rogérlivéra Ribeiro
Direccion de Banca Empresas Fernando Latorre
Direccion de Banca Minorista Beatriz de lar€or
Direccién de Operaciones, Sistemas y Tecnologia aurlio Gonzalez Botto
Direcciéon de Riesgo y Compliance Marcelo Mut

Direccion de Recursos Humanos Silvia Calvani
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Antecedentes Directores Ejecutivos
A continuacion se incluyen los antecedentes profedes de los Directores Ejecutivos:

Rodrigo Pastor Faceiro Lima: El Sr. Pastor Faceiro Lima es Licenciado en CienEieonomicas
por la Facultad Candido Mendes de Rio de Janeosee un MBA Ejecutivo en Finanzas de
IBMEC de Rio de Janeiro. Ingres6 al Banco Itau B&ABrasil en junio de 1999 como officer
senior, en marzo de 2008 fue nombrado Director Coalede Rio de Janeiro y desde abril de 2010
es Director de la Banca Corporativa y de InversiénBanco en Argentina.

Fernando Francisco Ferrari: El Sr. Ferrari es Fisico egresado de la Univedsidia Sao Paulo,
Brasil. Se encuentra vinculado al Banco desde 188§empefidndose como funcionario en Banco
Itau Brasil. Desde su designacion en abril de 2@d¥ta la actualidad, se desempefia como Director
de la Tesoreria del Banco.

Rogerio Oliveira Ribeiro: El Sr. Oliveira Ribeiro es Licenciado en Ciendidadisticas egresado
de la Universidad Sao Paulo, Brasil. Obtuvo unastnieen Ciencias Estadisticas de la Universidad
de Sao Paulo, Brasil y una maestria en Administrade Empresas en la University of Chicago,
Graduate School of Business, Estados Unidos. Saestra vinculado al Banco desde 1996,
desempefiandose como funcionario del Banco ItatilBEssde abril de 2007 a la actualidad se
desempefia como Director de Control Econémico det&a

Fernando Jorge José Latorre:El Sr. Latorre es Licenciado en Economia egresgd&an Jose
State University y tiene un Master en Business Aidstriation en National University, Graduate
School of Busines, Estados Unidos. Se encuentrabado al Banco desde marzo de 2007. Desde
su ingreso hasta la actualidad, se desempefa coewidd Comercial de Banca de Empresas.

Beatriz de la Torre: La Sra. de la Torre es Licenciada en Sistemagsada de la Universidad
Tecnoldgica Nacional. Ingres6 al Banco en mayo 0@92 fecha en que fue designada como
Directora de la Banca Minorista.

Mauricio Gonzalez Botto: EI Sr. Gonzalez Botto es Ingeniero Industrial sgde de la
Universidad de la Republica Oriental del Uruguapti®o una maestria en Administracion de
Empresas de Harvard University, Estados Unidogn8aentra vinculado al Banco desde febrero de
2007. Desde su ingreso hasta la actualidad se gesentomo Director de Operaciones Sistems y
Tecnologia.

Marcelo Eduardo Mut: El Sr. Mut es Abogado egresado de la UniversidadBdenos Aires.
Comenzo trabajando en el Banco desde marzo de 206®) Director de Banca Privada. Desde
octubre de 2009 se desempefia como director dedRye€gmpliance, cargo que desempefia hasta
la actualidad.

Silvia Susana Calvani:La Sra. Calvani es Licenciada en Psicologia edeesie la Universidad
Nacional de la Plata. Curso el Programa EjecutidRdcursos Humanos en el IAE, Universidad
Austral. Se encuentra vinculada al Banco desdeendwie de 2001. Las areas de experiencia
desempefiadas en el Banco son: desde su ingreso dramio de 2007, Gerente de Recursos
Humanos y desde febrero de 2007 a la actualidadcra de Recursos Humanos.
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4.1EL coMITE EJECUTIVO.

4.1.1 Las principales misiones y funciones est&erifgtas en el Manual de la Organizacion AG21.

El Gerente General es responsable, frente al Diieate la implementacion y seguimiento del plan
de negocio sustentable del Banco, garantizandoneplimiento de las reglamentaciones vigentes y
del cbdigo de ética, liderando y supervisando Istige de los miembros del Comité Ejecutivo

(EXCO).

La organizacién ejecutiva del Banco esta compugstares niveles de unidades organizacionales
de direccion y gerencias:

ler. nivel organizacional Gerencia General (CEO)

Direcciones y Gerencias que reportan

2do. nivel organizacional
9 Gerente General.

Areas que reportan al segund nivel

3er. nivel organizacional o
organizacional

Listado de algunos Reportes Gerenciales con Idrgbaja el Banco Itad Argentina y frecuencia de
los mismos:
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Seguimiento, Monitoreo y Evolucion Limites de Credito, Riesgos, Cartera con . . ) . .
Mapa_UE_ARG_"mmaa" . N . . Mensual Directoria de Creditos y Riesgos Unidades Externas (DRCUE)
Cobranzas Banca Emrpesas Problemas, Previsiones y otras informaciones de Gestion
Seguimiento, Monitoreo " - . . . - " .
9 Y Ata V4_"ddmmaaaa" Acta de Comité de Seguimiento Quincenal Directoria de Creditos y Riesgos Unidades Exteras (DRCUE)
Cobranzas Banca Emrpesas
Control de Riesgos Banking_aaaa-mm-dd Riesgos Cartera Banking Diario Tesoreria Loca{, Superintendencia de conl’rol d? Rlesgo de Mercado, Tesorenasl
Extemas, Gerencia de proyectos y consultoria, Directoria Executiva de controladoria
Control de Riesgos - Riesgos IBA_risk_trading_aaaa-mm-dd Riesgos Cartera Trading Diario Tesoreria Loca!, Superintendencia de cont’rol d? Rlesgo de 'V‘eTcad"' Tesorenas’
Extemas, Gerencia de proyectos y consultoria, Directoria Executiva de controladoria
. . . . . . . Tesoreria Local, Superintendencia de control de Riesgo de Mercado, Tesorerias
Control de Riesgos - Riesgos IBA_risk_trading_aaaa-mm-dd_.xls Riesgos Cartera Trading Diario 3 - . z . B
Extemas, Gerencia de proyectos y consultoria, Directoria Executiva de controladoria
Control de Riesgos - Riesgos BIA_Risk_HC_aaaa-mm-dd Limites de notional y duration de la cartera Banking Diario Tesoreria Loca!, Superintendencia de cont’rol d? Rlesgo de MeTcad"' Tesorerlas’
Extemas, Gerencia de proyectos y consultoria, Directoria Executiva de controladoria
Control de Riesgos - Riesgos BIA_DVO01_aaaa-mm-dd Medidas de sensibilidad de ambas carteras Diario Tesoreria Loca!, Superintendencia de cont’rol d,e Rlesgo de Mercado, Tesorerlasl
- = Extemas, Gerencia de proyectos y consultoria, Directoria Executiva de controladoria
Control de Riesgos - Riesgos VaR Stress x Vértice_aaaa-mm-dd Para la cartera de Banking y la de Trading Diario Tesoreria Loca{, Superintendencia de conl’rol d? Rlesgo de Mercado, Tesorenasl
Extemas, Gerencia de proyectos y consultoria, Directoria Executiva de controladoria
Control de Riesgos - Resultado_BIA_aaaa-mm-dd Informe de Resultados Diario Tesoreria Loca{, Superintendencia de conl’rol dg Rlesgo de Mercado, Tesorenasl
Resultados Extemas, Gerencia de proyectos y consultoria, Directoria Executiva de controladoria
Control de Riesgos - . . . Tesoreria Local, Superintendencia de control de Riesgo de Mercado, Tesorerias
BIA_Curvas_ aaaa-mm-dd Curvas de Mercado y tipos de cambio Diario . N . N . »
Resultados Extemas, Gerencia de proyectos y consultoria, Directoria Executiva de controladoria
Control de Riesgos - i i i i i
9 Titulos_Banking_aaa-mm-dd Resultado de la posicion en Titulos de la cartera Banking Diario Tesoreria Loca!, Superintendencia de cont’rol d? Rlesgo de 'V‘eTcad"' Tesorenas’
Resultados Extemas, Gerencia de proyectos y consultoria, Directoria Executiva de controladoria
Control de Riesgos - Titulos_Trading_aaa-mm-dd Resultado de la posicién en Titulos de la cartera Trading Diario Tesoreria Loca!, Superintendencia de cont’rol d? Rlesgo de MeTcad"' Tesorerlas’
Resultados Extemas, Gerencia de proyectos y consultoria, Directoria Executiva de controladoria
Control de Riesgos - Simulador BIA AAAA-MM-DD xs Muestra el resultado contable a realizar Semanal Tesoreria Loca{, Superintendencia de conl’rol dg Rlesgo de Mercado, Tesorenasl
Resultados - = Extemas, Gerencia de proyectos y consultoria, Directoria Executiva de controladoria
Control de Riesgos - Liquidez Encaje_acompanhamentoaaaammdd Evolucién del encaje en moneda local y extranjera Diario Tesoreria Local, Su penntendenma_de control de Riesgo de ngmdez, Tesorerias
Externas, Gerencia de proyectos y consultoria
. . L, . Tesoreria Local, Superintendencia de control de Riesgo de Liquidez, Tesorerias
Control de Riesgos - Liquidez Evol_Reserva_aaaammdd Evoluciéon de la Reserva Diario . B
Externas, Gerencia de proyectos y consultoria
. L _ . ., . - Tesoreria Local, Superintendencia de control de Riesgo de Liquidez, Tesorerias
Control de Riesgos - Liquidez Evolucéo_activos_aaaammdd Evolucién de los Activos Diario . B
Externas, Gerencia de proyectos y consultoria
. L B . L, . - Tesoreria Local, Superintendencia de control de Riesgo de Liquidez, Tesorerias
Control de Riesgos - Liquidez Evolucéo_Passivos_aaaammdd Evolucién de los Pasivos Diario . -
Extemnas, Gerencia de proyectos y consultoria
Control de Riesgos - Liquidez Indicadores_aaaammdd Archivo de Indicadores y Limites Diario Tesoreria Local, Su penntendenma.de control de Riesgo de nguldez, Tesorerfas
Extemnas, Gerencia de proyectos y consultoria
Control de Riesgos - Liquidez Concentracién_Depositosaaaammdd Concentracién de Depésitos Diario Tesoreria Local, Su penntendenma.de control de Riesgo de nguldez, Tesorerias
Externas, Gerencia de proyectos y consultoria
Control de Riesgos - Liquidez Fluxo_caixa_consolidAAAA-MM-DD Proyeccion de la caja para distintos escenarios Diario Tesoreria Local, Su penntendenma_de control de Riesgo de ngmdez, Tesorerias
Externas, Gerencia de proyectos y consultoria
Control de Riesgos - Liquidez Gap_RunOff AAAA-MM-DD Vencimientos futuros de la cartera vigente del Banco Diario Tesoreria Local, Su penntendenma.de control de Riesgo de ngwdez, Tesorerias
Extemnas, Gerencia de proyectos y consultoria
Planeamiento Informe de Headcount Dotacion Mensual Itali Unibanco Holding (Brasil)
AREA NOMBRE DEL INFORME CONTENIDO FRECUENCIA DESTINATARIO
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5.COMITES

Fecha de Publicaci¢ Process Owner : Gerencia de Complianc€ddigo Circular:
12/2011 AG-52 G

5.4 BIA define Comité de auditoria y otros Comiéglicionales a los exigidos por el BCRA, en
su Manual de la Organizacion: AG -21 G

Los mismos son los siguientes:

Comité Ejecutivo (EXCO)

Comité ALCO

Comité de Auditoria

Comité de Tecnologia Informatica

Comité de Seguridad de la Informacién

Comité de Control y Prevencion del Lavado de Dinedel Financiamiento del Terrorismo
Comité de Etica

Comité de Crisis

Comité de Riesgos Operacionales, Compliance y Nukeneiativas
Comité de Crédito y Cobranzas-Banca Minorista

Comité de Crédito de Banca Empresas

Comité de Crédito de Banca Corporativa y de Ingersi

Comité de Administracion de Riesgos Financieroall@CARF Local)
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6. AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

Fecha de Publicaci¢ Process Owner : Gerencia de Complianc&odigo Circular:
12/2011 AG-52 G

6.1 AUDITORIA INTERNA

La politica HF-09 Auditoria Interna de la Holdingfohe los lineamientos generales de los procesos,
controles y comunicacion que realiza la auditortarna.

La Gerencia de Auditoria Interna depende directaendel Directorio.

El objetivo de la Auditoria Interna es promoveelaluacion de las actividades desarrolladas en el
Conglomerado, permitiendo a la administracion miedadecuacion de los controles, la efectividad
de la administracion de riesgos, la confiabilidadlas estados contables y el cumplimiento de las
normas y reglamentos. Para alcanzar sus objetizo&uditoria Interna tiene como atribuciones
ejecutar actividades técnicas de auditoria y atgokes complementarias.

El planeamiento de la Auditoria Interna es reatizadualmente, y revisado semestralmente. En la
ejecucion de sus trabajos, la Auditoria Interngpimetodologia propia, aprobada por el Comité de
Auditoria. La metodologia es divulgada internaraentos auditores y su utilizacion es obligatoria
para todas las unidades de auditoria interna dajjlGmerado.

El Sistema Integrado de Gestion de Auditoria (SI@&)e como objetivo integrar, auxiliar y dar
respaldo a los procesos de auditoria.

Es obligatorio el registro efectivo y oportuno drsistema de las informaciones generadas en los
trabajos de auditoria.

El Comité de Auditoria lleva a cabo una supervisiéenta del proceso de informacion financiera en
nombre y representacion del Directorio, los acsi@s y el publico inversor.

Esta responsabilidad se extiende al compromise@t@racomo punto central de comunicacién entre
el Directorio, los auditores externos, la Auditohiderna, la Gerencia General y el Comité de
Auditoria de Itat Unibanco Holding S.A.

Comité de Auditoria de Banco Itat Argentina

Miembros:
* Gerente de Auditoria
* Dos Directores Estatutarios
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Invitados:

» Gerente General

« Directores no miembros del Comité (Cuando sowvaoados)
» Gerentes (Cuando son convocados)

« Director de Riesgos y Compliance

* Auditor Externo (Cuando son convocados)

Atribuciones:

a) Vigilar el adecuado funcionamiento de los sisteigle control interno definidos en la entidad
a través de su evaluacion periddica.

b) Contribuir a la mejora de la efectividad dedostroles internos

¢) Tomar conocimiento del planeamiento de la audiexterna.

d) Revisar y aprobar el programa de trabajo aneladrta de auditoria interna de la entidad,
asi como su grado de cumplimiento.

e) Revisar los informes emitidos para la auditori@rna de acuerdo con lo dispuesto en las
normas.

f) Considerar las observaciones de los auditoresmax e interno sobre las debilidades de
control interno encontradas durante la realizad®sus tareas, asi como las acciones
correctivas implementadas por la Gerencia Generadientes a regularizar o minimizar las
mismas.

g) Tomar conocimiento de los resultados obtenidodgpSindicatura, Consejo de Vigilancia o
Comision Fiscalizadora de la entidad en la realirade sus tareas, segun surja de sus
respectivos informes

h) Tomar conocimiento de los estados contables@suamestrales y los informes del auditor
externo emitidos sobre estos, asi como toda lanE#oion contable relevante

i) Revisar peridédicamente el cumplimiento de lagmas de independencia de los auditores
externos.

6.2.AUDITORIA EXTERNA

La firma de auditores externos contratados poraeicB es PricewaterhouseCoopers Ltda. El socio a
cargo de la relacion es el Cr. Cravino.

El auditor externo es seleccionado por el Comité&udeitoria de Itat Unibanco Holding S.A. para
desempefiarse como auditor externo de todas sds@esi controladas y, en particular, del Banco.
La independencia del auditor es garantizada, eneprlugar, por su proceso de seleccion a nivel
corporativo y no local. Los honorarios corresponthie a los trabajos locales son acordados y
aprobados inicialmente por el Comité de Auditoaltdl Unibanco Holding S.A., previa consulta
de la opinion del Banco, y recién entonces la r@aes documentada contractualmente a nivel
local.

El Banco establece la incompatibilidad entre lacitn de auditor externo y la prestacion de
servicios de consultoria, potencialmente con mwapa@xcepciones, en cumplimiento de politicas
corporativas y de normas que, a estos efectosaapdl Banco o a su accionista, por ejemplo la Ley
Sarbanes Oxley de USA y sus reglamentaciones.

De existir tales excepciones, las mismas deberr Isatbe aprobadas previamente por el Comité de
Auditoria de Itat Unibanco Holding S.A..
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De la misma manera, ni la firma de auditores erxwrmi el personal de la misma asignado a
cualquier trabajo en el Banco, puede tener relamddmercial alguna con el Banco.

El Banco tiene procedimientos locales de contrahdependencia coordinados por las Direcciones
de Riesgos y Contabilidad y Control, e Ital Unilmaiolding S.A. también realiza controles de
independencia basados en reportes provistos pgerencia local sobre contratacién, pagos de
honorarios y personal del auditor externo asigreattabajos contratados por el Banco.

Auditoria Interna hace revisiones de independerwigips informes son sometidos al Comité de
Auditoria local y al de Itat Unibanco Holding S.80n una periodicidad anual como minimo.

Auditores
Fecha Auditor Matricula Estudio Domicilio

Daniel H. Price Waterhouse & Bouchard 357

31/12/10 Cravino C.P.C.E.C.A.B.ACo.S.R.L. (C1106ABG) C.A.B.A.
Daniel H. Price Waterhouse & Bouchard 357

31/12/09 Cravino C.P.C.E.C.A.B.ACo.S.R.L. (C1106ABG) C.A.B.A.
Daniel H. Price Waterhouse & Bouchard 357

31/12/08 Cravino C.P.C.E.C.AB.ACo.S.R.L. (C1106ABG) C.A.B.A.

El auditor con mandato vigente para llevar a calauditoria del Banco es:

Auditor Matricula Estudio Domicilio
Daniel H. Price Waterhouse & Bouchard 357
Cravino C.P.C.E.C.AB.ACo. S.R.L. (C1106ABG) C.A.B.A.

T94F 111
Asesores

* Los principales asesores legales del Banco soBstidio Beccar Varela, con domicilio en
Tucuman 1, Piso 3°

(C1049AAA) de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aired ¥studio Rossi Camilion & Asociados,

con domicilio en Lavalle 462, 6° piso de la Ciudaddénoma de Buenos Aires.

* El asesor legal del Banco para el Programa Estedio Bruchou, Fernandez Madero & Lombardi
Abogados, con domicilio en Ing. Butty 275, 12° piola Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

El auditor externo presenta el planeamiento detawuaiy los puntos identificados al Comité de

Auditoria Interna. EIl comité de auditoria invitaalditor externo a fin de entregar los informess Lo

distintos informes elaborados se presentan al @odatauditoria, donde en presencia del Auditor
Externo se hace una descripcion/explicacion de siiglacion encontrada.
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7. CONTROLES INTERNOS

Banco Ital Argentina posee una intranet en la saalpublicadas todas las circulares normativas
internas, que abarcan politicas propias y lasaleUnibanco Holding.

En este espacio también son publicadas las nontesas como los procedimientos aplicar en cada
una de ellas.

Diariamente se emite una comunicacion formal agdde funcionarios a través del Buen dia Itad, y
es enviada en forma electronica indicando las negmaoliticas que han sido modificadas por algin
cambio en el proceso o cambio regulatorio.

La Gerencia de Compliance, ante la emision del BGR#& una nueva norma informa a las areas
afectadas por los impactos que pueden tener eroB@icArgentina.

La publicaciéon y comunicacion es realizada por &e@cia de Procesos y en forma diaria envia
electronicamente la informacion a las areas afastad

En el Comité de Riesgos y Compliance con frecuem&asual también son presentadas a la Alta
Gerencia las nuevas normas y los impactos queitasas producen en el negocio del Banco.

El cumplimiento de las normas es verificado a sad€ Programa de Verificacion de Compliance
de Agencias (PVCS), dichos programas son respditsabde la Gerencia de Riesgo Operativo, y
forman parte del proyecto de excelencia de Comgdiade Casa Matriz, funcion que realiza
directamente la Superintendecia de Controles ddddies Externas (SCUE)

8. POLITICA DE INCENTIVOS

Banco Itau tiene desarrollado esquemas de compénsariable para toda la organizacion.
Los mismos estan formalizados en documentos doeddetallan todas las particularidades que
hacen al &rea involucrada.
Todos los modelos dependen del cumplimiento ddivbgespecificos definidos con anterioridad al
inicio del periodo de medicion.
En lineas generales todos los modelos:

Tienen componentes que relacionan elogded cumplimiento de objetivos del Banco, del
equipo en particular y del individuo en funciéruaperformance.

Contemplan el impacto de las auditorias.
La periodicidad de calculo y pago varia segunate tte areas de negocio o areas de staff o apoyo.
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9. TRANSPARENCIA

El principal objetivo del area de Comunicacionesdesilgar, con transparencia y accesibilidad,

informaciones sobre Banco Ital Argentina para fometgar la relacion con el pablico en general.
De esa forma, el &rea trabaja para consolidar yananla imagen de liderazgo e innovacién de Itad
en el mercado de capitales reforzando siemprespet@ hacia los principios legales y éticos.

Tales iniciativas desempefian un papel relevantdagnpracticas de Gobierno Corporativo y

establecen, de forma dindmica y democratica, latopioad de propiciar un contacto directo entre
los accionistas, el mercado e Itad Unibanco, lofgaiita el acceso a informaciones relevantesade |

compafia.

Sin perjuicio de lo expuesto el BIA cumple con lablicacion de informacion, a la cual puede

acceder el publico en general, requerida por lai€idmNacional de Valores debido a la condicion

de Banco Ital Argentina de Emisor de Cedear y @e&e8ad Depositaria.

Listado de informacion publicada:
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Régimen Informativo Comision Nacional de Valores (e acceso Publico)

Para toda entidad Emisora
Ultima Informacién Recibida
Hechos Relevantes
Estatutos Vigentes Ordenados
Responsables de Relaciones con el Mercado
Sedes Sociales Inscriptas
Estados Contables:

Trimestrales (Resumidos)

Anuales (Resumidos)

Trimestrales (Completos)

Anuales (Completos)

Mensuales del BCRA

Informacion sobre Remuneracion (Art.3 Cap.l112001)
Art.62 Reglamento de Cotizacion BCBA

Art.63 Reglamento de Cotizacion BCBA

Prospectos de Emision:

Acciones

Obligaciones Negociables:

Programas

Emisiones Individuales

Titulos de Deuda de Corto Plazo (CNV RG N° 344)
Suplementos de Prospecto

Avisos de Pagos

Comunicacion de Precios

Informes Trimestrales de Obligaciones Negocimble

Actas y Nominas

Actas de Asamblea

Convocatoria a Asamblea (Orden del Dia)
Actas de Directorio

Actas de Comision Fiscalizadora

Actas o Informes del Comité de Auditoria
Néminas de Organos Sociales y de Gerentes
Caracter de Independencia

Declaraciones Juradas de Auditores
Calificaciones de Riesgo:

Acciones
Obligaciones Negociables
Titulos de Deuda de Corto Plazo (CNV RG N° 344)

Informacion Adicional sobre: Banco Ital ArgentBaA.
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Régimen Informativo CNV (de acceso Publico)

Como Sociedad Depositaria de Fondos Comunes de Imsién
Informacién Enviada como Emisora

Ultima Informacién Recibida
Estados Contables
Trimestrales Completos
Anuales Completos
Estatuto Vigente Ordenado
Sede Social Inscripta
Actas y Nominas
Acta Comision Fiscalizadora
Informe Especial de Comision Fiscalizadora
Informe de Auditor Externo (conf.punto 7.Anexo Xlap.XI Libro I NORMAS N.T.2001 y
mod.)
Acta de Asamblea de Sociedad Depositaria
Acta de Directorio de Sociedad Depositaria
Nomina de los Organos Sociales y de Gerentes
Hecho Relevante
Cadigo de Proteccion al Inversor vigente (Art.202B\1 Cap.21 NT2001)
Informe explicativo Cdédigo de Proteccién al Inversagente (Art.20 Ap.B.2 Cap.21
NT2001)
Informacion sobre Sociedades Gerentes asociadas
Itall Asset Management SA Sociedad Gerente de Fd@aimsines de Inversion
Informacion Institucional sobre: - Banco Itad Angiaa S.A.
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